
Инструкция по размещению 

отзывов на сайте Банки.ру 

https://www.banki.ru/services/responses/bank/sovcombank/


Зайдите на портал Банки.ру, введя адрес сайта banki.ru в адресной строке браузера. 

Также Вы можете отсканировать QR-код камерой вашего телефона (потребуется 

соответствующее мобильное приложение). 

banki.ru 



Перейдите к окну ввода учетных данных, кликнув по данной иконке на главной 

странице:   

Если Вы уже зарегистрированы  

на портале Банки.ру,   

то появится данная  форма. 

Если Вы забыли  пароль, 

нажмите  на ссылку  

«Напомнить  паропь» над 

КНОПКОЙ  «Войти» 

В этом случае введите уже  

имеющиеся учетные данные  

и следуйте данной  инструкции 

со стр. 6. 

Данная форма  

появится, если вы  

не зарегистрированы  

на портале Банки.ру 



При регистрации заполните следующие поля  

(вводимые данные, кроме Вашего никнейма,   

на сайте не публикуются): 

1 . Введите никнейм, который хотите видеть на сайте. 

2. Введите адрес Вашей действующей электронной почты. 

3. Введите Ваш контактный номер телефона. 

4. Нажимаете кнопку «Получить код». 

5. После этого Вам поступит СМС-сообщение с кодом, который  

необходимо будет ввести в появившемся поле. 



После ввода кода из СМС 

карточка регистрации  

будет выглядеть  следующим 

образом: 

Нажимаете кнопку  «Зарегистрироваться».  

Появится всплывающее окно, в котором необходимо 

нажать кнопку «Перейти в профипь». 



Ваша учетная запись после завершения регистрации и перехода в карточку  

с личной информацией  будет выглядеть так: 



В верхнем меню наведите курсор мыши на многоточие «...»  

и в выпадающем меню выберите «Отзывы о банках». 



На обновившейся странице нажмите кнопку 

«Добавить отзыв» 



Далее заполните необходимые поля. Их немного. 

1) Введите «Совкомбанк», в выпадающем списке выберите  

предложенную сайтом подсказку и город обслуживания. 

2) Далее выберите предложенные варианты статуса клиента,  

укажите канал взаимодействия с Банком. 

3) В типе услуг выберите ту, о которой пойдет речь. Например, 

«Ипотека». 

4) Поставьте оценку качеству облуживания. Оценка должна 

объективно соответствовать качеству полученной услуги.  

5) Далее напишете непосредственно текст отзыва. 

Текст отзыва должен быть более 300 символов. Важно подробно 

описать ситуацию, сделать  упор на след. информации: имя и 

отчество сотрудника (если  персональное обращение), особый сервис 

и т.п. Если сотрудник помог решить Вашу проблему, пожалуйста, 

расскажите об этом: как и чем именно Вам помогли (подробности на 

стр. 13)? 



Если Вы еще не подтвердили свой логин, перейдя по ссылке из письма от Банки.ру (оно должно прийти 

на указанный Вами ящик электронной почты), то к полям  

для написания текста отзыва добавятся еще несколько коротких полей для заполнения. 

Достаточно заполнить только некоторые  из них (эти данные не публикуются): 

1) Ваши ФИО. 

5) Далее Вы пишете сам текст отзыва. 

При желании Вы сможете оставить  комментарий к своему отзыву. 

2) Дата рождения. 

3) Ваш номер телефона. 

4) Дата описываемого в отзыве события. 



В случае подтверждения пароля через почту дополнительных полей у 

Вас не будет. И в том, и в другом случае  после заполнения всех 

полей нажимаете кнопку «Отправить»: 

После этого Ваш отзыв появится в разделе «Отзывы»  

в карточке «Банк Совкомбанк» на сайте  Банки.ру. 

Поздравляем! 



• Ни портал Банки.ру, ни Совкомбанк и партнеры не могут и не имеют 

права запрашивать у клиента иную личную информацию,  

не указанную в данной инструкции; 

 

• Представители Совкомбанка могут запрашивать только ФИО и 

дату рождения (в особых случаях – контактный номер телефона) через 

личные сообщения с подтвержденного аккаунта. 

ВАЖНО! 



Для того, чтобы Ваш отзыв был 

максимально полезен другим 

посетителям портала Банки.ру  

и соответствовал правилам самого 

портала, рекомендуем Вам отразить в 

нем информацию по следующим 

пунктам: 

 

1. Расположение офиса (местоположение, удобно ли добираться?). 

2. Внутреннее оформление офиса (чистота, опрятность персонала, 

отношение к клиенту),  клиентская зона (есть или нет, удобство 

клиентской зоны). 

4. Работа менеджера (внимательность, интерес к потребностям 

клиента, гибкость в решении вопросов, обмен контактными данными и т. 

д.). 

5. Сделка (соответствие заранее оговоренному времени, готовность 

документов при визите в офис, время ожидания в офисе, очередь и т.д.). 

6. Регистрация и снятие обременения и т.п. (наличие поддержки от 

сотрудников Совкомбанка  и партнеров, скорость работы и отзывчивость, 

поддержка и помощь после совершения сделки и т.д.). 

7. Прочие моменты и рекомендации, которые считаете важными 

(замечания по работе, что улучшить или изменить и т.д.). 

8. Также важно подробно описать ситуацию, сделать упор на след. 

информации: имя и фамилия сотрудника  (если персональное 

обращение) и т.п. Если сотрудник помог решить Вашу проблему, 

пожалуйста,  расскажите об этом — как и чем именно Вам помогли. 

https://www.banki.ru/services/responses/rules


Спасибо за ваш отзыв! 

Благодаря вашему отзыву еще 

больше людей узнают о нашем Банке, 

получат первоклассное обслуживание  

и оформят продукты на самых выгодных 

условиях! 


