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Приложение 9.1
 к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк»
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СОГЛАШЕНИЕ
об организации брокерского и информационного обслуживания с использованием средств телекоммуникаций

1. Термины и определения
l.l. Для нужд настоящего Соглашения (далее — Соглашение) стороны договорились использовать следующие термины и определения:
Биржа - организатор рыночной торговли, в рамках правил которого Банк оказывает Клиенту услуги.
Торговая система - комплекс программно-аппаратных средств, обеспечивающий Клиенту удаленный доступ к информации о ходе торгов и возможность давать поручения Банку по покупке и продаже различных финансовых инструментов на биржевых и не биржевых торговых площадках.
Договор - заключенный Сторонами договор на присоединение к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках  ПАО «Совкомбанк» (далее – Регламент), в котором зафиксирован порядок оказания Банком услуг на финансовых рынках в соответствии с имеющимися лицензиями.
Торговый терминал - предоставляемые Банком программные средства, которые являются неотъемлемой частью Торговой системы, и служат средством работы Клиента в Торговой системе.
Рабочее место компьютер, на котором установлен Торговый терминал, а также все аппаратное и программное обеспечение, необходимое для его работы.
Удаленное рабочее место — рабочее место, расположенное вне территории Банка.
Электронная подпись (ЭП) - специальный уникальный код, составленный на основе содержимого ЭД и Закрытого ключа, используемый для подтверждения авторства и целостности ЭД.
Электронный документ (ЭД) - совокупность данных, зафиксированных на материальном носителе и/или передаваемых по электронным каналам связи, снабженная ЭП, Электронный документ содержит поручение Клиента на совершение действий в рамках Договора.  
Закрытый   ключ   -   уникальная   последовательность   двоичных   символов, предназначенная для формирования Клиентом ЭП ЭД, передаваемых внутри Торговой системы.
Открытый ключ - уникальная последовательность двоичных символов, формируемая совместно с Закрытым ключом, предназначенная для проверки корректности ЭП ЭД, передаваемого внутри Торговой системы.
Пользователь - физическое лицо, уполномоченное Клиентом на формирование и передачу ЭД посредством использования Торговой системы,
Идентификатор Пользователя - произвольная комбинация букв и цифр длиной не более 8 символов.
Пароль Пользователя - произвольная комбинация букв и цифр,
Электронные протоколы - получаемая и хранимая Банком электронная информация обо всех полученных от Клиента ЭД,
Правила — условия и правила, регламентирующие порядок функционирования Торговой системы и проведения операций в Торговой системе. Правила составляются разработчиком Торговой системы. Правила содержатся в документации Пользователя, прилагаемой к Торговому терминалу. 
2. Предмет Соглашения
2.1. Настоящее Соглашение является составной частью Регламента и определяет условия использования Клиентом Торговой системы в процессе оказания Клиенту услуг в рамках Договора. 
3. Общие положения
3.1, В связи с подписанием настоящего Соглашения стороны договорились о признании юридической силы всех ЭД, составленных в соответствии с Договором и Соглашением и переданных посредством Торговой системы.
3,2 Стороны признают метод электронной подписи, используемый в Торговой системе при передаче ЭД.
3.3. Стороны признают, что:
- при произвольном изменении электронного документа, заверенного ЭП, ЭП становится некорректной, то есть проверка ЭП в соответствии с Процедурой доказательства подлинности ЭД  даст отрицательный результат;
- подделка ЭП Клиента, то есть создание корректной ЭП ЭД от имени Клиента, невозможна без знания Закрытого ключа,
3.4. Клиент признает действительность и законность всех сделок, совершенных Банком на основании ЭД, переданных Клиентом посредством Торговой системы,
3.5. Клиент признает, что всякое поручение, содержащееся в ЭД и заверенное ЭП, исходит именно от него (Клиента), а также сформировано лицом, обладающим всеми необходимыми для совершения указанных действий полномочиями.
3.6. Стороны признают, что все споры о подлинности ЭД, вытекающие из настоящего Соглашения, разрешаются в соответствии с Процедурой доказательства подлинности ЭД.
3.7. Банк не несет ответственность за возможные убытки- которые могут возникнуть у Клиента в результате временной невозможности направить ЭД или получить информацию посредством Торговой системы,
3.8. Стороны незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении и прекращении обстоятельств, указанные в пункте 3.7 настоящего Соглашения, и о необходимости использования иных способов передачи поручений, предусмотренных Договором.
4. Порядок организации рабочих мест, установки Торгового терминала и регистрации пользователей
4.1. При организации Рабочего места на своей территории Банк отвечает за выполнение всех необходимых для этого технических требований.
4.2. При организации доступа к Торговой системе, Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает Удаленное рабочее места, которое должно соответствовать  техническим требованиям, размещенным в сети интернет на сайте разработчика Торгового терминала. 
4.3. Решение об установке (инсталляции) Торгового терминала на Удаленном рабочем месте принимается по взаимной договоренности сторон.
4.4. При организации Удаленного рабочего места установка и настройка Торгового терминала выполняется на основании инструкции по установке по взаимной договоренности сторон либо самим Клиентом, либо персоналом Банка.
4.5. Дистрибутив и инструкцию по самостоятельной установке Торгового терминала Клиент самостоятельно получает на WEB-сайте Банка или разработчика Торгового терминала в сети Internet.
4.6. В случае необходимости установки (подключения) Торгового терминала, Клиент подает в соответствии с установленной формой (Приложение №34 к Регламенту) Заявку на установку Торгового терминала.
4.7. Банк рассматривает поступившую Заявку, и, в случае соответствия программно-аппаратного обеспечения Клиента техническим требованиям, подключает Торговый терминал в течение 3-x (трех) рабочих дней с момента получения Заявки. 
4.8. Процедура регистрации Пользователя включает в себя введение в базу данных Торговой системы идентификатора и пароля Пользователя, генерацию Открытого и Закрытого ключей и подписание Акта передачи Открытого ключа (Приложение № 9.1).
4.9. При регистрации каждого Пользователя должна быть произведена генерация Открытого и Закрытого ключей.   Генерация ключей производится Пользователем на основании соответствующей инструкции либо самостоятельно, либо в присутствии персонала Банка. Закрытый ключ является конфиденциальной информацией Пользователя. Открытый ключ хранится у Клиента и у Банка,
5. Права и обязанности сторон
5.1. Клиент имеет право:
- пользоваться Торговой системой в соответствии с Правилами и Договором;
- определить одного или нескольких Пользователей для формирования и передачи ЭД посредством использования Торговой системы.  Наделение лица  полномочиями Пользователя подтверждается Доверенностью (Приложения №12,13 к Регламенту);
- в случае если передача ЭД посредством Торговой системы окажется невозможной, передавать поручения любым из способов, определенных Договором;
- отказаться от использования Торговой системы, путем подачи заявления по форме Приложения № 34 к Регламенту.
5.2. Клиент обязан:
- пользоваться Торговой системой в соответствии с Правилами;
- обеспечить конфиденциальность Закрытых ключей и паролей, установленных для Пользователей;
- не допускать передачи любых программных продуктов, используемых в Торговой системе, третьим лицам;
- не допускать копирования, декомпиляции и деассемблирования любых программных продуктов, используемых в Торговой системе;
- самостоятельно просматривать сообщения, касающиеся исполнения Договора либо настоящего Соглашения, размещенные в электронном виде на WEB-сайте Банка в сети Internet и/или информационном стенде Банка Ответственность за получение упомянутой информации лежит на Клиенте;
- строго следовать устанавливаемым Банком Правилам.
5.3. Клиенту запрещается осуществлять действия, направленные на:
- использование имеющихся технических средств с целью несанкционированного проникновения к информационно-вычислительным ресурсам Торговой системы, а так же сторонних организаций и физических лиц;
- любые другие действия, создающие предпосылки для возникновения сбоев в работе отдельных узлов Торговой системы или системы в целом.
5.4. Клиент обязуется не распространять информацию Бирж, полученную посредством Торговой системы, и несет ответственность за нарушение настоящего положения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.5 Банк имеет право:
- в случае изменения Правил в одностороннем порядке изменять условия настоящего Соглашения;
- в случае нарушения Клиентом условий настоящего Соглашения и/или Договора приостановить технический доступ Клиента и/или уполномоченных Клиентом Пользователей к Торговой системе или частично ограничить полномочия по доступу к отдельным подсистемам Торговой системы и/или к ее отдельным сервисам;
· приостановить технический доступ Клиента и/или любого из Пользователей к Торговой системе в случае возникновения технических сбоев в программно-аппаратных средствах Торговой системы.
 5.6. Банк обязан:
- уведомлять Клиента об изменениях, вносимых в настоящее Соглашение путем размещения указанных уведомлений на информационном стенде и/или WEB-сайте;
- размешать все уведомления на информационном стенде Банка и/или в электронном виде на WEB-сайте Банка в сети Internet,
- в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением, обеспечить Клиенту возможность использования Торговой системы в соответствии с Правилами;
- хранить Электронные протоколы в течение срока действия настоящего Соглашения, а также в течение трех лет с момента его прекращения;
- предпринять необходимые меры для устранения сбоев в работе Торговой системы, в случае их возникновения не по вине Клиента.
6. Прочие условия
6.1. Условия и порядок оплаты установки и эксплуатации Торговой системы определяются сторонами Регламентом в соответствии с Тарифами (Тарифными планами).
6.2. В течение всего срока действий настоящего Соглашения Банк обеспечивает Клиента консультационной поддержкой.
6.3. Все дополнения и приложения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью.
6.4. Стороны обязуются соблюдать претензионный порядок урегулирования споров и разногласий, возникающих из настоящего Соглашения, в порядке указанном в Регламенте.
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АКТ

Передачи Открытых ключей

«__» ________ 20__ г.





Клиент предоставляет Банку Открытые ключи следующей сигнатурой:

Идентификатор Пользователя _________


Сигнатура
















Указанные Открытые ключи признаются действительными с  ___________ г. (дата Договора) для проверки подлинности электронной подписи:

                                                              (Ф.И.О. лица, подпись которого проверяется данным открытым ключом, - для подписи)

Тестовая проверка достоверности Открытых ключей выполнена путем сравнения сигнатуры и признается правильной обеими сторонами.
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_____________________    
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