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Кредитор: ПАО «Совкомбанк» Страховщик: «Совкомбанк страхование» (АО) 
 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

Страховые риски, которые влияют на условия потребительского кредита (займа) или по которым кредитор 
является выгодоприобретателем (далее – основные страховые риски): отсутствуют 

Дополнительные страховые риски:  
Стоимость страхования: 

 
______,__ рублей, из них: 

 
Дополнительные страховые риски:   

 
 

__________,__  рублей – страховая премия за 
дополнительные страховые риски 

1. Смерть Застрахованного лица, в том числе в 
результате болезни. 

2. Установление Застрахованному лицу I, II группы 
инвалидности, в том числе в результате болезни. 

3. Критическое заболевание (смертельно-опасное 
заболевание) 
  

 

 
По дополнительным страховым рискам выгодоприобретателем является Застрахованное лицо либо его наследники 

в случае смерти Застрахованного лица. 
 

 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

Страховщик освобождается от страховой выплаты по событиям, наступившим вследствие: 
1. Умышленных действий Застрахованного лица или Выгодоприобретателя, которые повлекли смерть 

Застрахованного лица; 
2. Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 
3. Военных действий или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или 
забастовок, за исключением рисков «Смерть Застрахованного лица, в том числе в результате болезни», 
«Установление Застрахованному лицу I, II группы инвалидности, в том числе в результате болезни», произошедших в 
результате участия в Специальной военной операции (СВО). 
Не являются страховыми случаями события, наступившее в результате: 
- Алкогольного отравления Застрахованного лица либо токсического или наркотического опьянения и/или отравления 
Застрахованного лица в результате употребления им наркотических, токсических, психотропных, сильнодействующих 
веществ без предписания врача (или по предписанию врача, но с нарушением указанной им дозировки), за 
исключением случаев, когда Застрахованное лицо было доведено до такого состояния в рез-те противоправных 
действий третьих лиц и если компетентными органами установлен факт ошибочного вынужденного употребления 
указанных веществ; 
– Самоубийства или попытки самоубийства Застрахованного лица, за исключением случаев, когда Застрахованное 
лицо было доведено до самоубийства противоправными действиями третьих лиц; 
- Совершение Застрахованным лицом умышленного преступления. 
По риску «Смерть Застрахованного лица, в том числе в результате болезни» (дополнительно) не являются страховыми 
случаями: Заболевания Застрахованного лица при наличии (в присутствии) ВИЧ-инфекции или СПИДа; ВИЧ-
инфицирования Застрахованного лица, наступившего до вступления договора страхования в силу; Болезни, 
развившейся или/и диагностированной у Застрахованного лица до вступления в срок действия страхования в 
отношении него, а также её последствий. 
По рискам «Установление Застрахованному лицу I, II группы инвалидности, в том числе в результате болезни» и 
«Критическое заболевание (смертельно-опасное заболевание)» не являются страховым случаем события 
(дополнительно): Управления Застрахованным лицом любым транспортным средством без права на его управление 
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либо в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, либо передачи Застрахованным лицом  
управления лицу, не имевшему права на управление транспортным средством данной категории либо находившемуся 
в состоянии алкогольного или наркотического (токсического) опьянения. При этом данное исключение не 
распространяется на случай нахождения Застрахованного лица в состоянии опьянения, когда оно (он) было доведено 
(был доведен) до такого состояния противоправными действиями третьих лиц; Совершения Застрахованным лицом 
при управлении любым транспортным средством или лицом, которому Застрахованное лицо передало управление 
этим транспортным средством, дорожно-транспортного происшествия, после которого лицо, управляющее 
транспортным средством: привело себя либо было приведено в состояние алкогольного, наркотического или 
токсического или иного опьянения, повлёкшее за собой административное правонарушение этого лица; отказалось от 
прохождения медицинского освидетельствования на состояние алкогольного, наркотического или токсического или 
иного опьянения, повлёкшее за собой административное правонарушение этого лица; Действий Застрахованного лица, 
связанных с развившимся у него психическим заболеванием; Участия Застрахованного лица в любых авиационных 
перелетах, за исключением полетов в качестве пассажира регулярного авиарейса или пассажира чартерного 
авиарейса, совершаемого самолетом пассажиров местимостью более 70, зафрахтованным туристическим оператором 
для совершения данного авиарейса; Признания Застрахованного лица безвестно отсутствующим; Применения 
Застрахованным лицом лекарственных веществ без назначения врача, терапевтических или оперативных методов 
лечения, которые Застрахованное лицо применяет по отношению к себе или поручает другому лицу, без назначения 
врача; Занятий Застрахованным лицом опасными видами спорта или хобби, в т.ч.: автоспорт, мотоспорт, включая их 
разновидности, авиационный спорт, бейсджампинг, кейвдайвинг, скалолазание, альпинизм, скоростной спуск на 
лыжах, родео, гонки на роликовых досках, дельтапланеризм, парапланеризм, прыжки на лыжах с трамплина, прыжки 
со скал (клифф дайвинг), бокс, хели-ски, руфрайдинг, паркур, скейтбординг, дайвинг (на глубину свыше 25 метров), 
рафтинг, вейкбоардинг, аквабайк, маунтинбайк, спортивное ориентирование, BMX (Modified Bike X-treme), конный 
спорт, гребной слалом, фристайл, поло (конное поло), спортивный сплав, банджиджампинг,  воздухоплавание на 
воздушных шарах, прыжки с парашютом, кайтинг, формула 1 на воде, скайсерфинг, подводное ориентирование, 
подводная охота, апноэ (фридайвинг), акватлон (подводная борьба), спортивный туризм (горный, лыжный, водный) 4-
5 категории сложности, охота, спорт с применением огнестрельного оружия, любые боевые искусства; 
Преднамеренного нанесения или попыток нанесения Застрахованным лицом себе увечий, вне зависимости от его 
психического состояния или преднамеренного нанесения Застрахованному лицу увечий каким-либо лицом с его 
согласия вне зависимости от психического состояния Застрахованного лица; Травмы Застрахованного лица, имевшей 
место до вступления в срок действия страхования в отношении него, а также её последствий; Занятий Застрахованным 
лицом любым видом спорта на профессиональной основе; Пребывания Застрахованного лица в местах лишения 
свободы. 
По риску «Критическое заболевание (смертельно-опасное заболевание)» (дополнительно) не является страховыми 
случаями события, прямо или косвенно связанные с заболеванием Застрахованного лица или проведенной 
Застрахованному лицу операцией, предшествовавшей (предшествовавших) заключению договора страхования или 
включению в действующий договор страхования риска «Критическое заболевание событий, прямо или косвенно 
связанных с заболеванием Застрахованного лица или проведенной Застрахованному лицу операцией, 
предшествовавшей (предшествовавших) заключению договора страхования или включению в действующий договор 
страхования риска «Критическое заболевание (смертельно-опасное заболевание)». 

 

Раздел III. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Для получения страховой выплаты требуется представить следующие документы (независимо от события, 
явившемся поводом для обращения): Заявление о страховой выплате установленного Страховщиком образца; 
Документ, удостоверяющий личность заявителя; Полные банковские реквизиты для перечисления страховой выплаты; 
Справка о задолженности на дату страхового случая. 

По риску «Смерть Застрахованного лица, в том числе в результате болезни» (дополнительно): 
свидетельство о смерти Застрахованного лица. 

По риску «Установление Застрахованному лицу I, II группы инвалидности, в том числе в результате 
болезни» (дополнительно): справка МСЭ об установлении группы инвалидности; направление на медико-
социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь; выписка из медицинской 
карты амбулаторного больного за весь период наблюдения из поликлиники по месту жительства с указанием даты 
установления диагнозов: число, месяц, год – диагноз; выписка из медицинской карты стационарного больного (если в 
связи с данным заболеванием/травмой было лечение в стационаре). 

По риску «Критическое заболевание (смертельно-опасное заболевание)» (дополнительно): выписка из 
медицинской карты амбулаторного больного за весь период наблюдения из поликлиники по месту жительства с 
указанием даты установления диагнозов: число, месяц, год – диагноз; выписка из медицинской карты стационарного 
больного (Выписной эпикриз из истории болезни) с указанием сроков лечения, результатами обследования и датой 
установки критического заболевания. Заключение врача-специалиста. 
При необходимости Страховщик имеет право запрашивать другие документы у Застрахованного лица 
(Выгодоприобретателя), в т.ч. справку о смерти и/или медицинское свидетельство о смерти Застрахованного лица, а 
также сведения, связанные со страховым случаем, у правоохранительных органов, банков, медицинских учреждений 
и других предприятий, учреждений и организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового 
случая, а также вправе самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая. 
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Страховая выплата осуществляется в течение 30 календарных дней со дня представления указанных документов. 
 

Раздел IV. КАК ВЕРНУТЬ СТОИМОСТЬ СТРАХОВАНИЯ? 

Основания для возврата стоимости страхования  Сумма возврата стоимости страхования  

Отказ от добровольного страхования в течение тридцати 
календарных дней с даты включения в Программу 
добровольного страхования  

100% стоимости страхования 

Отказ от добровольного страхования в случае 
ненадлежащего информирования об условиях страхования 
 

Полное досрочное погашение кредита (займа) на 
основании заявления заемщика 

100% страховой премии (если таковая была 
оплачена ранее Заемщиком) за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой пропорционально 
времени, в течение которого действовало 

страхование 

В иных случаях стоимость страхования возврату не подлежит. 

Возврат стоимости страхования осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения соответствующего 
заявления. 

 

Раздел V. КАК ПОВЛИЯЕТ ОТКАЗ ОТ СТРАХОВАНИЯ НА КРЕДИТ (ЗАЕМ)? 

Отказ от дополнительных страховых рисков не влияет на кредит (заем). 
 

Раздел VI. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ? 

Заявления об отказе от страхования, о возврате стоимости страхования, иные сообщения могут быть направлены: 

 
 

Кредитору по адресу:  

В любое отделение ПАО «Совкомбанк», 
 или клиент может позвонить по телефону горячей линии 8-800-100-00-06, 

Юридический адрес: 156000, г. Кострома, Проспект Текстильщиков, д.46 

Раздел VII. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

1. Направить кредитору (страховщику) заявление (претензию) в письменной форме. 
2. Если кредитор (страховщик) не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не 

превышает 500 000,00 рублей (указывается сумма, установленная Федеральным законом от 4 июня 2018 года N 123-
ФЗ "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг"), до обращения в суд необходимо обратиться к 
уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг: 

сайт: www.finombudsman.ru; 
адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3. 

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых 
услуг осуществляется бесплатно. 

______________________________________  Подпись: ________________________ 
(Фамилия, Имя, Отчество Заемщика полностью) 

http://www.finombudsman.ru/


 
                                                                              

         
                     

  
 
 

ɉАɆəɌКА (ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ) ɁАɋɌɊАХɈȼАɇɇɈȽɈ 

 

ɇɚɫɬɨɹɳɢɦ ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɦ, ɱɬɨ ȼɵ ɹɜɥɹɟɬɟɫɶ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɵɦ ɥɢɰɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɨɝɨ ɦɟɠɞɭ ɉȺɈ 
«ɋɨɜɤɨɦɛɚɧɤ» ɢ «ɋɨɜɤɨɦɛɚɧɤ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ» (ȺɈ) ɢ, ɫɪɟɞɢ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɟɝɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ:   

 

ɋɬɪɚɯɨɜщɢɤ: «ɋɨɜɤɨɦɛɚɧɤ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ» (АɈ) 
Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɟ ɥɢɰɨ: ___________________________________________________________ 

Ⱦɚɬɚ ɪɨɠɞɟɧɢя Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɥɢɰɚ: ___________________________________________________________ 

Ⱦɚɬɚ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢя ɜ ɉɪɨɝɪɚɦɦɭ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢя: ___________________________________________________________ 

ɋɪɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢя ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢя: ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ №__________________ 

ȼɵɝɨɞɨɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɟɥɶ: 

Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɟ ɥɢɰɨ ɥɢɛɨ ɟɝɨ ɧɚɫɥɟɞɧɢɤɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫɦɟɪɬɢ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɥɢɰɚ.  ɉɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɜɵɩɥɚɬɵ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɦɭ 
ɥɢɰɭ, ɥɢɛɨ ɟɝɨ ɧɚɫɥɟɞɧɢɤɚɦ ɫɭɦɦɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɹ ɡɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɣ ɫɱɟɬ 
№______________________________________________, ɨɬɤɪɵɬɵɣ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɦɭ ɥɢɰɭ ɜ ɉȺɈ «ɋɨɜɤɨɦɛɚɧɤ», ɛɟɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɥɢɰɚ/ɟɝɨ ɧɚɫɥɟɞɧɢɤɨɜ.  
ɋɬɪɚɯɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɢɠɟ, ɢɦɟɸɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɤɚɤ ɩɨ ɫɭɦɦɟ, ɬɚɤ ɢ ɫɥɭɱɚɹɦ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɦ ɩɪɢɡɧɚɧɢɸ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɫɥɭɱɚɟɜ. 
ɉɨɞɪɨɛɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ, ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹɯ ɢɡ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɫɥɭɱɚɟɜ ɢ ɢɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 
ɛɚɧɤɚ: https://sovcombank.ru. 

 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ 2-К 

ɇɚɛɨɪ ɪɢɫɤɨɜ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ (ɜɨɡɪɚɫɬ ɧɚ ɞɚɬɭ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɜɫɟ ɝɪɚɧɢɰɵ 
ɜɨɡɪɚɫɬɚ – ɜɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ):  
1. ɉɚɤɟɬ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ № 1 (ɞɥя ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 18 ɥɟɬ ɞɨ 54 ɥɟɬ (ɞɥя ɠɟɧщɢɧ) / ɨɬ 18 ɥɟɬ 59 ɥɟɬ (ɞɥя ɦɭɠɱɢɧ)):  
ɚ) ɋɦɟɪɬɶ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɥɢɰɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɨɥɟɡɧɢ; 
ɛ) Уɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɦɭ ɥɢɰɭ I, II ɝɪɭɩɩɵ ɢɧɜɚɥɢɞɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɨɥɟɡɧɢ; 
 ɜ) Кɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɟ (ɫɦɟɪɬɟɥɶɧɨ-ɨɩɚɫɧɨɟ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɟ). 
2. ɉɚɤɟɬ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ № 2 (ɞɥя ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 55 ɥɟɬ ɞɨ 85 ɥɟɬ (ɞɥя ɠɟɧщɢɧ) / ɨɬ 60 ɥɟɬ ɞɨ 85 ɥɟɬ (ɞɥя 
ɦɭɠɱɢɧ)):  
ɚ) ɋɦɟɪɬɶ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɥɢɰɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɨɥɟɡɧɢ; 
ɛ) Уɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɦɭ ɥɢɰɭ I, II ɝɪɭɩɩɵ ɢɧɜɚɥɢɞɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɨɥɟɡɧɢ». 

 

ɉɪɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ ɨɛɪɚɬɢɬɟɫɶ ɡɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɟɣ ɜ Ȼɚɧɤ ɤ ɤɪɟɞɢɬɧɨɦɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɢɥɢ ɩɨɡɜɨɧɢɬɟ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ: 8-800-

100-2-111. 

ɋɬɪɚɯɨɜɚɹ ɫɭɦɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɨɣ ɧɚ ɜɫɟ ɫɬɪɚɯɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɨɫɬɚɬɤɭ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɧɨɦɭ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ (ɦɟɫɹɰɚ) ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ.    
Уɱɚɫɬɢɟ ɜ ɉɪɨɝɪɚɦɦɟ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɜɵɞɚɱɢ ɤɪɟɞɢɬɚ ɛɚɧɤɨɦ. Чɚɫɬɢɱɧɨɟ ɞɨɫɪɨɱɧɨɟ 
ɩɨɝɚɲɟɧɢɟ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɧɨɦɭ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɫɪɨɤ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɟ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɜɨɡɜɪɚɬɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɩɪɟɦɢɢ. 
Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ Ⱦɨɝɨɜɨɪɭ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɧɟɫɟɬ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ɋɨɜɤɨɦɛɚɧɤ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ» (ȺɈ), ɫɬɪɚɯɨɜɚɬɟɥɟɦ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɉȺɈ 
«ɋɨɜɤɨɦɛɚɧɤ». ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɨɩɥɚɬɵ ɋɬɪɚɯɨɜɚɬɟɥɟɦ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɩɪɟɦɢɢ ɋɬɪɚɯɨɜɳɢɤɭ ɡɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɩɟɪɢɨɞ (ɦɟɫɹɰ) ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ. 
ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɉɚɦɹɬɤɚ ɧɨɫɢɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɟ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, ɜɥɟɤɭɳɢɦ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɭɩɨɦɹɧɭɬɵɯ ɜ ɉɚɦɹɬɤɟ ɥɢɰ. ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɩɚɦɹɬɤɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 
ɞɥɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɜɵɬɟɤɚɸɳɢɯ ɢɥɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɵɦ. 

 

 

 

 

 

        Ɉɬ ɋɬɪɚɯɨɜɳɢɤɚ: 
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Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ      

ɨɛ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ  

 

ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɨɤ 
 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ 
ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɨɤ (ɪɟɞɚɤɰɢɹ 1.21), ɭɬɜɟɪɠɞёɧɧɵɯ 

ɉɪɢɤɚɡɨɦ Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ № 125 ɨɬ 
17.06.2021 Ⱥɤɰɢɨɧɟɪɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ «ɋɨɜɤɨɦɛɚɧɤ 

ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ» (ɞɚɥɟɟ – ɉɪɚɜɢɥɚ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ) 
 

 

ɋɬɪɚɯɨɜщɢɤ: «ɋɨɜɤɨɦɛɚɧɤ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ» (ȺɈ) 
Ⱥɞɪɟɫ: 125284, ɝ. Ɇɨɫɤɜɚ, Ʌɟɧɢɧɝɪɚɞɫɤɢɣ ɩɪ-ɬ, ɞ. 35, ɫɬɪ. 1 

 

 

Ɋɚɡɞɟɥ I. ЧɌɈ ɁАɋɌɊАХɈȼАɇɈ? 

Ɋɢɫɤ: «Ɂɚщɢɬɚ ɩɨɤɭɩɨɤ»: 
• ɭɬɪɚɬɚ (ɝɢɛɟɥɶ) Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɠɚɪɚ ɢɥɢ ɡɚɥɢɜɚ 
ɜɨɞɨɣ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɚɜɚɪɢɢ ɫɢɫɬɟɦ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ;  
• ɭɬɪɚɬɚ (ɝɢɛɟɥɶ) Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɝɪɚɛɟɠɚ ɢɥɢ ɪɚɡɛɨɹ, 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɝɨ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ȼɵɝɨɞɨɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɟɥɹ;  
• ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɢɟ Ⱦɢɫɩɥɟɹ Ɇɨɛɢɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɟ ɩɨɜɥɟɤɲɟɟ ɭɬɪɚɬɭ (ɝɢɛɟɥɶ) ɜɫɟɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ (ɞɥɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ)/ 
ɭɬɪɚɬɚ (ɝɢɛɟɥɶ) Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɥɨɦɤɢ (ɞɥɹ ɛɵɬɨɜɨɣ 
ɬɟɯɧɢɤɢ/ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɢ)/ ɭɬɪɚɬɚ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ (ɞɥɹ 
ɦɟɛɟɥɢ)/ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɜɨɡɦɟɫɬɢɬɶ ɜɪɟɞ, ɩɪɢɱɢɧɟɧɧɵɣ ɢɦɭɳɟɫɬɜɭ ɬɪɟɬɶɢɯ ɥɢɰ, 
ɜɨɡɧɢɤɲɢɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ (ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ) Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ (ɞɥɹ 
ɤɪɭɩɧɨɣ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ). 

Ɋɚɡɞɟɥ II. ЧɌɈ ɇȿ ɁАɋɌɊАХɈȼАɇɈ? 
 

ɋɬɪɚɯɨɜɳɢɤ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬɫɹ ɨɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɋɬɪɚɯɨɜɨɣ ɜɵɩɥɚɬɵ, ɟɫɥɢ ɫɨɛɵɬɢɹ 
ɧɚɫɬɭɩɢɥɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ: 
1. ɍɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ ɥɢɰɚ ɢɥɢ ɜɵɝɨɞɨɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɟɥɹ 
2. ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɹɞɟɪɧɨɝɨ ɜɡɪɵɜɚ, ɪɚɞɢɚɰɢɢ ɢɥɢ ɪɚɞɢɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɡɚɪɚɠɟɧɢɹ 

3. ȼɨɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɜɨɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɜɨɣɧɵ, ɧɚɪɨɞɧɵɯ 
ɜɨɥɧɟɧɢɣ ɜɫɹɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɢɥɢ ɡɚɛɚɫɬɨɜɨɤ 

4. ɂɡɴɹɬɢɹ, ɤɨɧɮɢɫɤɚɰɢɢ, ɪɟɤɜɢɡɢɰɢɢ, ɚɪɟɫɬɚ ɢɥɢ ɭɧɢɱɬɨɠɟɧɢɹ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɨ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɸ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ (ɫɬ. 964 ȽɄ ɊɎ) 
 

ɋɨɛɵɬɢɹ, ɧɟ ɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɫɬɪɚɯɨɜɵɦɢ ɫɥɭɱɚɹɦɢ, ɢ ɧɟ ɜɥɟɤɭɳɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 
ɋɬɪɚɯɨɜɳɢɤɚ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɭɸ ɜɵɩɥɚɬɭ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ 3 ɉɪɚɜɢɥ 
ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ. 

 

Ɋɚɡɞɟɥ III. ɌȿɊɊɂɌɈɊɂə ɋɌɊАХɈȼАɇɂə 

ɉɨ ɨɛɴɟɤɬɚɦ «Ʉɪɭɩɧɚɹ ɛɵɬɨɜɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ», «Ȼɵɬɨɜɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɚ», 
«Ɇɟɛɟɥɶ» - ɠɢɥɨɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ, ɧɚɯɨɞɹɳɟɟɫɹ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɊɎ, ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢɦɟɟɬ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ, ɥɢɛɨ 
ɩɪɨɠɢɜɚɟɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɧɚɣɦɚ ɠɢɥɨɝɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ. 

ɉɨ ɨɛɴɟɤɬɭ «Ɇɨɛɢɥɶɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ» - Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɹ ɊɎ. 

 



2 

 

 

 

Ɋɚɡɞɟɥ IV. ɄАɄ ɉɈɅɍЧɂɌɖ ɋɌɊАХɈȼɍɘ ȼɕɉɅАɌɍ? 
 

Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɜɵɩɥɚɬɵ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ: ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɟ 
Ɂɚɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɫɬɪɚɯɨɜɭɸ ɜɵɩɥɚɬɭ ɩɨ ɮɨɪɦɟ ɋɬɪɚɯɨɜɳɢɤɚ; ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɣ 
ɥɢɱɧɨɫɬɶ ȼɵɝɨɞɨɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɟɥɹ ɢɥɢ ɟɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ (ɨɪɢɝɢɧɚɥɵ ɢɥɢ ɧɨɬɚɪɢɚɥɶɧɨ 
ɡɚɜɟɪɟɧɧɵɟ ɤɨɩɢɢ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ (ɜ 
ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɞɨɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɟ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɜ ɩɪɚɜɚ 
ɧɚɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɢ ɬ.ɞ.); ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ Ɂɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ; ɜɵɩɢɫɤɭ ɢɡ ɛɚɧɤɚ ɩɨ 
ɤɚɪɬɨɱɧɨɦɭ ɫɱɟɬɭ ɧɚ ɞɚɬɭ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɧɨɝɨ 
ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ (ɤɨɩɢɢ, ɡɚɜɟɪɟɧɧɵɟ ɜɵɞɚɜɲɢɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
ɨɪɝɚɧɨɦ), ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɟ ɮɚɤɬ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɩɪɢɱɢɧɵ ɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɢɞɚ ɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ ɩɪɢɱɢɧɟɧɢɹ ɜɪɟɞɚ. 
ɉɨɥɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɪɢɫɤɭ «Ɂɚɳɢɬɚ ɩɨɤɭɩɨɤ» ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ 8 
ɉɪɚɜɢɥ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ. 

ɋɬɪɚɯɨɜɚɹ ɜɵɩɥɚɬɚ (ɫɬɪɚɯɨɜɨɟ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɟ) ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 10 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ 
ɫɨ ɞɧɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

 

Ɋɚɡɞɟɥ V. ɄАɄ ȼȿɊɇɍɌɖ ɋɌɊАХɈȼɍɘ ɉɊȿɆɂɘ? 

Ɉɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ 
ɩɪɟɦɢɢ (ɩɥɚɬɵ ɡɚ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ) 

ɋɭɦɦɚ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɩɪɟɦɢɢ 

(ɩɥɚɬɵ ɡɚ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ) 
Ɉɬɤɚɡ ɨɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɬɪɢɞɰɚɬɢ 
ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɞɧɟɣ ɫɨ ɞɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ 
(ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ) 
ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɩɪɢɡɧɚɤɢ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɫɥɭɱɚɹ 

100% ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɩɪɟɦɢɢ (ɩɥɚɬɵ ɡɚ 
ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ) 

 
Ɉɬɤɚɡ ɨɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ 
ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ 

100% ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɩɪɟɦɢɢ ɡɚ ɜɵɱɟɬɨɦ 
ɱɚɫɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɩɪɟɦɢɢ (ɩɥɚɬɵ ɡɚ 

ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ), ɢɫɱɢɫɥɹɟɦɨɣ 
ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ 

ɂɧɵɟ ɫɥɭɱɚɢ ɧɟɬ 

ȼ ɢɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɫɬɪɚɯɨɜɚɹ ɩɪɟɦɢɹ ɜɨɡɜɪɚɬɭ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɢɬ. 
ȼɨɡɜɪɚɬ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɩɪɟɦɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 10 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ ɫɨ ɞɧɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ. 

 

Ɋɚɡɞɟɥ V. ɄАɄ ɍɊȿȽɍɅɂɊɈȼАɌɖ ɋɉɈɊ ȾɈ ɋɍȾА? 
 

1. ɇɚɩɪɚɜɢɬɶ ɫɬɪɚɯɨɜɳɢɤɭ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ (ɩɪɟɬɟɧɡɢɸ) ɜ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. 
2. ȿɫɥɢ ɫɬɪɚɯɨɜɳɢɤ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɥ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ (ɩɪɟɬɟɧɡɢɸ), ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɪɚɡɦɟɪ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 500 000,00 ɪɭɛɥɟɣ, ɞɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ ɫɭɞ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɨɦɭ ɩɨ ɩɪɚɜɚɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ: 

ɫɚɣɬ: www.finombudsman.ru; 
ɚɞɪɟɫ: 119017, ɝ. Ɇɨɫɤɜɚ, ɋɬɚɪɨɦɨɧɟɬɧɵɣ ɩɟɪ., ɞɨɦ 3. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɦ ɩɨ ɩɪɚɜɚɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ. 

 



                   ПРОГРАММА СТРАХОВАНИЯ ПОКУПОК 

 
СТРАХОВЩИК: Акционерное общество «Совкомбанк страхование». 
Адрес местонахождения: 125284, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Беговой, пр-т Ленинградский, д. 35 стр. 1. 

СТРАХОВАТЕЛЬ: ПАО «Совкомбанк» (ОГРН 1144400000425, ИНН 4401116480). 
УЧАСТНИК ПРОГРАММЫ: физическое лицо — держатель одной из видов Карт1, участвующих в Программе, или заемщик кредита, выданного ПАО 
«Совкомбанк»,  включенный в реестр застрахованных по программе коллективного комплексного страхования покупок (далее — «Программа»). 
ЗАСТРАХОВАННОЕ ИМУЩЕСТВО: крупная бытовая техника, бытовая техника и электроника, мобильная техника, мебель, приобретенная в торговой сети 
в период действия Договора страхования, оплаченная с использованием одной из видов Карт1, участвующих в Программе, или кредитных средств, выданных 
ПАО «Совкомбанк»1. 

ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ (ЗАСТРАХОВАННОЕ ЛИЦО): в части страхования имущества — Участник программы, в части страхования гражданской 
ответственности — лица, имуществу которых был причинен вред. 
СТРАХОВЫЕ РИСКИ: 
По объекту «Крупная бытовая техника»: 

- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате пожара или залива водой по причине аварии систем водоснабжения; 
- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате грабежа или разбоя, совершенного в отношении Выгодоприобретателя; 
- обязанность Застрахованного лица в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, возместить вред, причиненный 

имуществу третьих лиц, возникший в результате эксплуатации (пользования) Застрахованного имущества (далее — Гражданская ответственность). 
По объекту «Мобильная техника»: 

- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате пожара или залива водой по причине аварии систем водоснабжения; 
- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате грабежа или разбоя, совершенного в отношении Выгодоприобретателя; 
- повреждение Дисплея Мобильной техники в результате механического воздействия, не повлекшее утрату (гибель) всего устройства. 

По объекту «Бытовая техника и электроника»: 
- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате пожара или залива водой по причине аварии систем водоснабжения; 
- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате грабежа или разбоя, совершенного в отношении Выгодоприобретателя; 
- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате поломки. 

Под поломкой понимается утрата Застрахованного имущества вследствие внезапного прекращения его работоспособности, произошедшего в результате 
непредвиденного внешнего воздействия, вызванного случайным падением с высоты или падением какого-то предмета на Застрахованное имущество, в связи с 
чем нарушается его целостность, имущество разбивается или сдавливается, а  так-же перестает исправно работать при отсутствии прямой причинно-

следственной связи с умышленными действиями Выгодоприобретателя (Застрахованного лица). 
По объекту «Мебель»: 

- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате пожара или залива водой по причине аварии систем водоснабжения; 
- утрата (гибель) Застрахованного имущества в результате грабежа или разбоя, совершенного в отношении Выгодоприобретателя; 
- утрата механических функций Застрахованного имущества. 

Под утратой механических функций понимается деформация или повреждение корпуса, или отдельных составных частей имущества, поломка механизмов 
трансформации, ухудшающая работоспособность и функциональность имущества и препятствующая дальнейшей эксплуатации имущества по прямому 
назначению. 
ИСКЛЮЧЕНИЯ: не являются страховыми случаями события и не влекут обязанность Страховщика произвести Страховую выплату, если они произошли в 
результате: 

- естественного физического износа, коррозии, окисления имущества, нарушения нормативных сроков их эксплуатации; 
- исчезновения Застрахованного имущества в результате событий отличных от грабежа и разбоя; 

- хищения имущества, совершенного во время его передачи во временное пользование или аренду третьим лицам; 
- использования имущества для целей, не соответствующих его назначению, если такое использование стало причиной повреждения имущества; 
- нарушения Выгодоприобретателем/Застрахованным правил хранения в помещении легковоспламеняющихся или горючих жидкостей и взрывчатых 

веществ, если допущенные нарушения явились причиной повреждения имущества; 

- нарушения Выгодоприобретателем/Застрахованным инструкций по хранению, эксплуатации и обслуживанию имущества, а также условий 
противопожарной или охранной безопасности, правил пользования и условий эксплуатации; 

- повреждения огнем в результате целенаправленного воздействия полезного (рабочего) огня и тепла, необходимых для проведения термической 
обработки, жарки, обжига, варки, сушки, глажения и иных подобных целей; 

- самовозгорания Застрахованного имущества, вызвавшего его повреждение (деформацию, оплавление) или гибель по любым причинам. Под 
возгоранием (самовозгоранием) понимается внезапное воспламенение комплектующих изделий, узлов имущества, в результате чего огнем 
оказываются поврежденными или уничтоженными комплектующие изделия, узлы и блоки; 

- повышенной влажности внутри помещения, здания (грибок, плесень и т.п.), брожения, гниения; 
- воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;  

- военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий; 

- гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок; 

- изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения имущества по распоряжению государственных органов;  
- любого рода загрязнений или заражений ядерными, химическими или биологическими веществами и материалами; 
- умысла или грубой неосторожности Страхователя (Выгодоприобретателя);  
- использования при эксплуатации имущества любых аксессуаров, произведенных не изготовителем имущества или несертифицированных им, 

приведшего к повреждению или гибели имущества; 
- технического обслуживания, а также ремонта, вызванного нестраховым случаем; 
- повреждения в виде царапин, сколов, порезов и других косметических повреждений имущества, не влияющих на его работоспособность; 
- сбоя работы микрочипов и/или программного обеспечения в мобильной или бытовой технике и электронике; 
- выцветания и/или любое другое нарушение цветопередачи дисплея Мобильной техники и бытовой техники, электроники или отсутствии 

механического воздействия или повреждения жидкостью. 

                                                           
1 Карты «Халва» и карты, ставшие картами «Халва» по договорам уступки прав требований и передачи обязанностей, заключенным с АО «КИВИ БАНК», ПАО «АК БАРС» 
БАНК и ПАО «Восточный», права и обязанности по которым перешли к ПАО «Совкомбанк». 

 



А также события, указанные в Правилах страхования, которые размещены на официальном сайте Страховщика в разделе Правила и тарифы: 
https://sovcomins.ru/about/rules-and-tariffs/. 

СРОК ДЕЙСТВИЯ ПРОГРАММЫ: Программа страхования действует при условии оплаты Страхователем страховой премии Страховщику за 
соответствующий период страхования, равный 1 (одному) календарному месяцу. 

СРОК ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАНИЯ (СРОК СТРАХОВАНИЯ): в отношении каждой единицы Застрахованного имущества составляет: 

- при приобретении с использованием одной из видов Карт1, участвующих в Программе — 1 (один) календарный месяц с даты успешной авторизации ПАО 
«Совкомбанк» операции по оплате покупки Застрахованного имущества при условии, что Программа страхования действовала на момент покупки; 

- при приобретении за счет кредитных средств, выданных ПАО «Совкомбанк», — в течение срока действия кредитного договора. 
СТРАХОВАЯ СУММА: Страховая сумма по Программе в части страхования имущества в отношении каждой единицы Застрахованного имущества по 
Договору в течение Срока страхования устанавливается в размере действительной стоимости Застрахованного имущества, указанной в товарном чеке, счете 
или ином платежном документе, оформленном в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, но не более 100 000 (ста тысяч) 
рублей. 
Страховая сумма по Программе по риску «Гражданская ответственность» составляет 100 000 (сто тысяч) рублей в отношении каждой единицы Крупной бытовой 
техники. 
Если Участнику программы (Выгодоприобретателю) произведена выплата страхового возмещения по одной конкретной единице Застрахованного имущества, 
то действие страхования прекращается в отношении данной единицы Застрахованного имущества. 
СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА: при наступлении Страхового случая «Утрата (гибель) Застрахованного имущества», «Утрата механических функций 
Застрахованного имущества» Страховая выплата осуществляется в денежной форме в соответствии с заявлением на страховую выплату единовременно в 
размере действительной стоимости Застрахованного имущества, но не более 100 000 (ста тысяч) рублей.  

При наступлении Страхового случая «Гражданская ответственность» Страховая выплата осуществляется в денежной форме в соответствии с заявлением на 
страховую выплату единовременно в размере действительного размера ущерба в пределах 100 000 (ста тысяч) рублей. 
При наступлении Страхового случая «Повреждение Дисплея Мобильной техники в результате механического воздействия, не повлекшее утрату (гибель) всего 
устройства», Страховая выплата осуществляется в денежной форме в размере не более 10% (десяти процентов) от стоимости этого имущества на дату начала 
страхования, но не более Страховой суммы. 
ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ЗА СТРАХОВОИ ВЫПЛАТОЙ: при наступлении Страхового случая необходимо уведомить Страховщика о страховом событии 
в течение 30 (тридцати) дней с момента его наступления с последующим предоставлением всей необходимой информации и приложением подтверждающих 
документов.  
Связаться со Страховщиком можно круглосуточно по телефону Контакт-центра: 8 800 100 2 100, через чаты и в личном кабинете на официальном сайте 
Страховщика. 

Точный перечень необходимых документов содержится в Правилах страхования. Правила страхования размещены на официальном сайте Страховщика в 
разделе Правила и тарифы: https://sovcomins.ru/about/rules-and-tariffs/. 

Бланк заявления на страховую выплату размещен на официальном сайте Страховщика https://sovcomins.ru/zayavleniya/. 

 

КОМПЛЕКСНАЯ ИТ-ЗАЩИТА 

Описание услуги Объем услуги 

Онлайн-консультация в рамках инцидента Информационной 
безопасности/киберугрозы 

1 обращение в период действия договора 

Онлайн-консультации при неисправности устройства*, сбоях/неполадках 
с Программным обеспечением  

1 обращение в период действия договора 

* Под устройством понимаемая смартфон, планшет, ноутбук или компьютер. 
Как воспользоваться сервисом: 
Позвонить по номеру 8(800)100-00-06. 

ИНФОРМАЦИОННО-ЮРИДИЧЕСКИЕ УСЛУГИ: Участник Программы имеет право на получение информационно-юридических услуг. 
Услуги Описание услуг Объем услуг 

Юридический сервис Устная правовая консультация* Безлимитно 

Проверка предоставленных форм договоров, документов на 
предмет законности в интересах клиента* 

1 раз в месяц 

Письменная правовая консультация* 1 раз в месяц 

* Услуги оказываются только в рамках Закона о защите прав потребителей. 
Информационно-юридические услуги оказывает ООО «Юридические Решения». 

Услуги оказываются в течение 1 (одного) календарного месяца с момента покупки одной из видов Карт1, участвующих в Программе, или в течение срока 
действия кредитного договора — при приобретении за счет кредитных средств, выданных ПАО «Совкомбанк». 

Описание услуг: 
1. Устная правовая консультация: 
1.1.  Устная правовая консультация представляет собой дистанционную консультацию с решением вопроса по защите прав потребителей и рекомендациями 
по дальнейшим действиям Участника Программы и возможным правовым последствиям, исходя из сведений, которые он предоставил в ООО «Юридические 
Решения» при обращении.  
1.2. Устная правовая консультация предоставляется по телефону 8 800 555 94 37.  

По вопросам, требующим дополнительного изучения, ознакомления с правоприменительной практикой и нормами законодательства, ООО «Юридические 
Решения» предоставляет устную правовую консультацию в течение 24 часов ближайшего рабочего дня после обращения Участника Программы. 
1.3. В случае, если для предоставления консультации необходимо изучение документов, они должны быть направлены Участником Программы в электронном 
виде через личный кабинет на сайте ООО «Юридические Решения» www.pravocard.ru. Объем документов не должен превышать 10 (десять) машинописных 
страниц формата А4 с размером шрифта не менее 12. В ином случае Участник Программы не сможет получить консультацию. 
2. Проверка предоставленных форм договоров, документов на предмет законности в интересах клиента: 
2.1. Проверка предоставленных документов представляет собой письменное заключение или комментарий к формам договоров, документам на предмет их 
законности в интересах Участника Программы и отправка его в Личный кабинет Участника Программы на сайте ООО «Юридические Решения» 

www.pravocard.ru  в течение 48 часов ближайшего рабочего дня после предоставления всей необходимой информации Участником Программы.  
2.2. Объем документов не должен превышать 10 (Десять) машинописных страниц формата А4 с размером шрифта не менее 12.  
3. Письменная правовая консультация: 
3.1. Письменная правовая консультация представляет собой письменную подготовку документа (претензии, иска, ходатайства и т.д.), проверку или 
подготовку заключения по присланному Участником Программы документу. Объем документов не должен превышать 10 (десять) машинописных страниц 
формата А4 с размером шрифта не менее 12. 
3.2.  Письменная правовая консультация предоставляется через личный кабинет на сайте ООО «Юридические Решения» www.pravocard.ru. 

3.3.  Письменная правовая консультация осуществляется в течение 48 часов со дня предоставления Участником Программы всей необходимой информации. 
 

 
                   От Страховщика: 

Главный андеррайтер   
                   Бородина С.И. 
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