	Приложение 13 к Регламенту предоставления услуг на финансовых рынках ОАО ИКБ «Совкомбанк»



ПАМЯТКА КЛИЕНТА
Данная Памятка направляется Вам в рамках Соглашения № Б/__/МО-______ от «___» __________ 20___г.

Уважаемый Клиент!

В соответствии с требованиями федерального органа исполнительной власти в области финансовых рынков, а также «Регламентом предоставления услуг на финансовых рынках ОАО ИКБ «Совкомбанк» (текст Регламента доступен на интернет-сайте Банка в разделе «Брокерские услуги»), к условиям которого Вы присоединились при подаче в Банк Заявления, любые Ваши Поручения, не зависимо от способа их подачи в Банк, должны быть подписаны в течение одного месяца с момента их подачи в Банк для исполнения.

В случае если любые Поручения не будут Вами письменно предоставлены (подтверждены) в течение одного месяца с момента их подачи в Банк для исполнения, Банк приостановит прием любых Ваших Поручений до момента предоставления (подписания) Вами необходимых документов.

1. Зачисление денежных средств на Брокерский счет.

Если Вы хотите перечислить денежные средства на Ваш Брокерский счет, то можете сделать это самостоятельно следующими способами:

-  безналичным переводом с Вашего банковского счета, открытого в ОАО ИКБ «Совкомбанк»;
-  безналичным переводом с Вашего банковского счета, открытого в другой кредитной организации.
Для зачисления денежных средств на Ваш Брокерский счет используйте реквизиты, указанные в разделе «Брокерские услуги» на интернет-сайте Банка. Банк гарантирует постоянную актуализацию данных платежных реквизитов.
Банк напоминает, что в соответствии с п. 4.4.1 Регламента, зачисление денежных средств на Ваши Брокерские счета возможно только со счетов, открытых на Ваше имя.

Банк напоминает, что в соответствии с п. 4.4.4 Регламента, при поступлении денежных средств от Клиента, Банк зачисляет такие денежные средства для торгов на той ТС, для которой открыт Брокерский счет, на который поступили денежные средства, не зависимо от того, что было указано в графе «назначение платежа» платежного документа на перечисление денежных средств.

2. Порядок подачи Поручений на совершение сделки (торговых Поручений).
Вы можете подать в ОАО ИКБ «Совкомбанк» Поручение на совершение сделки любым способом, определенным Вами в Заявлении, подававшемся Вами в Банк последним.
Поручения подаются в соответствии с Приложениями 15а, 15б и 15в Регламента.

В подаваемых в соответствии с Приложением 15а Регламента Поручениях Вы можете установить конкретную цену исполнения или дать указание на заключение сделки по текущей рыночной цене.
В подаваемых в соответствии с Приложением 15б Регламента Поручениях Вы указываете конкретную цену исполнения по контракту.

Напоминаем Вам, что в соответствии с п. 4.5.1 Регламента, до направления Банку Поручения Вы должны перечислить на Брокерский счет денежные средства в сумме, достаточной для проведения расчетов по сделке, включая оплату всех необходимых расходов и выплату вознаграждения Банку.

Основные (но не исключающие) способы подачи Вами торговых Поручений Банку:

- через ИТС QUIK;

- по телефону;

- по электронной почте;

- на бумажном носителе.

2.1. Торговое Поручение через ИТС QUIK выставляется Вами самостоятельно в ИТС QUIK. Порядок использования Вами ИТС QUIK описан в разделе 7 Регламента.

Банк по факту уже совершенных Вами сделок, на основании п. 3.5.4 Регламента, два раза в месяц предоставляет Вам Реестр, содержащий все Ваши поданные Поручения за период не более 15 (пятнадцати) календарных дней. В соответствии с Регламентом, у Вас есть не более 10 (десяти) календарных дней на проверку предоставленного документа, его подписания и предоставления в Банк.

Время приема торговых Поручений *:

-  от клиентов, использующих ИТС QUIK:

с 09:45 до 18:45 – для совершения сделок в ТС ФБ МБ (основная торговая сессия);

с 18:45 до 19:00 – для совершения сделок в ТС ФБ МБ (аукцион закрытия); 

с 10:00 до 23:50 – для совершения сделок в ТС FORTS.

* Здесь и далее время приема Поручений зависит от времени работы сотрудников Банка, а так же от регламента работы соответствующей ТС и может подлежать изменению. В соответствии с Регламентом любое указанное в настоящей Памятке время соответствует московскому времени.

2.2. Торговое Поручение по телефону подается Вами сотрудникам Банка (далее по тексту – Сотрудник), уполномоченным на получение от Вас торговых Поручений и заключение сделок на основании таких Поручений.
Данные Сотрудники доступны по телефонам, указанным в Извещении, полученном Вами от Банка.

Все Ваши звонки Сотруднику записываются автоматически.

Торговое Поручение по телефону может быть подано Вами только со сроком действия один день (текущий Торговый день).
Время приема торговых Поручений по телефону с 09:50 до 18:30.

Порядок подачи поручения по телефону.
1. Вам необходимо назвать УНК.
УНК – четырехзначный набор цифр. Ваш УНК указан в Извещении, полученном Вами от Банка.

2. Сотрудник просит Вас назвать кодовое слово, указанное Вами в Заявлении.
Кодовое слово выбирается Вами самостоятельно и указывается в Заявлении, которое Вы подаете в Банк. Кодовое слово может меняться при повторной подаче Заявления в Банк.

3. Сотрудник должен подтвердить Вам, что названная Вами информация корректна. В этом случае Вы можете подать Поручение.
4. Вы называете Сотруднику следующие обязательные параметры Поручения на проведение сделки:
- ТС, в которой должна быть совершена сделка;
- наименование ценной бумаги, можно сообщить любое название, которое позволяет однозначно идентифицировать ценную бумагу, например, «обычные акции Газпрома», «префы Сбербанка» и т.п.;
- вид сделки (покупка / продажа);
- «цена исполнения», т.е. цена, по которой Банк должен совершить сделку, может быть озвучена как «текущая»;
- количество ценных бумаг или сумму, на которую должна быть совершена сделка.
Любые иные параметры Поручения, кроме указанных выше, по телефону не принимаются.
5. Сотрудник должен повторить Вам все названные Вами параметры Поручения и попросить Вас подтвердить их.
Сотрудник диктует параметры поданного Вами Поручения по данным, уже подготовленным для передачи в ТС. Будьте внимательны! В случае ошибки, прервите Сотрудника и уточните параметры Поручения вновь.
6. В случае, если Сотрудник повторил все параметры Поручения верно, Вы должны подтвердить это любым словом или фразой, которые однозначно можно трактовать как подтверждение, например: «Да», «Все правильно», «Согласен», «Подтверждаю» и т.п. Повторять параметры Поручения не нужно.
7. После Вашего подтверждения Сотрудник отправляет Поручение в ТС и, при условии его успешной регистрации, сообщает Вам, что Поручение принято.
Сотрудник при общении может предоставить Вам следующую информацию:
· вид и количество Ценных бумаг на Вашем счете депо;
· объем денежных средств, доступных для совершения Вами брокерских операций;
· лучшие цены покупки/продажи интересующей Вас Ценной бумаги;
· о поданных Поручениях и совершенных сделках.
Торговые рекомендации Сотрудником не предоставляются.
Уважаемый Клиент!

Напоминаем Вам, что за подачу Поручения по телефону с Вас будет удержана комиссия в соответствии с Тарифами Банка и п. 3.4.10 Регламента.

В случае если Вы подавали Поручения по телефону, впоследствии Вам необходимо подтвердить их подачу письменно.

Для подписания Реестра Поручений, поданных по телефону (Приложение 17 Регламента), Вам следует обратиться в Банк.

При Вашем обращении уполномоченный сотрудник Банка подготовит Реестр Поручений, поданных Вами по телефону, подававшихся за период с даты предыдущего подтверждения. Вам следует проверить предоставленный документ, и, в случае согласия, подписать его.

2.3. Торговое Поручение по электронной почте направляется Вами с помощью электронного письма.

Данное электронное письмо, в соответствии с разделом 3.3 Регламента, должно быть отправлено Вами с адреса электронной почты, указанного Вами в Заявлении, на адрес электронной почты Банка, указанном в Извещении, полученном Вами от Банка (Приложение 10 Регламента).

Поручение готовится в соответствии с Приложениями 15а, 15б и 15в Регламента в форме оригинального письменного документа и отправляется в виде Сканированного документа по электронной почте. Вы можете направить одним электронным письмом несколько Поручений.
В теме электронного письма обязательно должен быть указан Ваш УНК, например, «Поручение от 0007» и т.п.
В целях подтверждения, что Ваше Поручение принято к исполнению, на Ваш адрес электронной почты обязательно должно поступить электронное письмо от Сотрудника с таким подтверждением, либо отказом в исполнении Вашего Поручения. В случае неполучения такого письма в ближайшее время после отправки, обязательно свяжитесь с Банком.

Оригиналы данных торговых Поручений должны быть предоставлены в Банк в течение одного месяца с момента их подачи в Банк для исполнения.
2.4. Торговое Поручение на бумажном носителе предоставляется в Банк собственноручно Вами либо Вашим Уполномоченным представителем.
Для этого Вам необходимо подготовить Поручение на совершение сделки в соответствии с Приложениями 15а, 15б и 15в Регламента, подписать его и предоставить в Банк. Обязательно дождитесь подтверждения от Сотрудника, что Ваше Поручение принято или не принято к исполнению.

3. Вывод денежных средств с Брокерского счета и перевод денежных средств между ТС.

Вы можете вывести денежные средства с Вашего Брокерского счета на Ваш банковский счет, а также осуществить перевод денежных средств между доступными Вам Торговыми системами.

Напоминаем Вам, что в соответствии с п. 4.6.5 Регламента, вывод возможен только на Ваш банковский счет, указанный в Анкете. Вывод будет невозможен в случае отсутствия реквизитов Вашего банковского счета в выводимой Вами валюте. Вывод так же невозможен в случае вывода на банковский счет, отсутствующий в Вашей Анкете.

Подать Поручение на вывод / перевод денежных средств можно только следующими способами:
- по электронной почте;

- на бумажном носителе.

Прием Поручений на вывод/перевод денежных средств производится Банком с 09:00 до 17:00.

Поручения на вывод денежных средств исполняются в срок, указанный в Регламенте (п. 4.6.8, 4.6.9 или 4.6.10 Регламента).

Общая процедура взаимодействия с Банком при подаче Поручений на вывод/перевод денежных средств аналогична процедуре взаимодействия при подаче торговых Поручений, представленной в разделе 2 настоящей Памятки.

Напоминаем Вам, что в соответствии с разделом 10.1 Регламента, Банк может являться Вашим налоговым агентом. В таком случае Банк обязан начислять, удерживать и перечислять суммы соответствующих налогов при выводе денежных средств, выводе Ценных бумаг, а так же ежегодно по результатам каждого налогового периода. В случае невозможности удержать налог в установленный Налоговым кодексом РФ срок (в большинстве случаев невозможность удержания возникает в результате отсутствия у Клиента денежных средств), Банк, в соответствии с п. 3.1 статьи 60 Налогового кодекса РФ, обязан сообщить об этом факте в налоговый орган.
4. Порядок подачи неторговых Поручений на учетную операцию с ценными бумагами.

С целью совершения операций с Ценными бумагами, отличных от торговых, например:

· при переводе Ваших ценных бумаг в другой Депозитарий;
· при осуществлении эмитентом корпоративных действий (дробление, конвертация или обмен ценных бумаг),

Вам потребуется совершить с Вашими Ценными бумагами учетную операцию.

Вы можете подать Поручение на такую операцию в соответствии с разделом 4.7 Регламента, а так же на основании Приложения 16 Регламента.

Подать Поручение на учетную операцию можно одним из нижеприведенных способов:

- по электронной почте;

- на бумажном носителе.

Прием Поручений на учетную операцию с Ценными бумагами производится Банком с 09:00 до 17:00.

Общая процедура взаимодействия с Банком при подаче Поручений на учетную операцию аналогична процедуре взаимодействия при подаче торговых Поручений, представленной в разделе 2 настоящей Памятки.

Ваши дальнейшие действия с Ценными бумагами, находящимися в Депозитарии Банка, описаны в «Условиях осуществления депозитарной деятельности ОАО ИКБ «Совкомбанк».
С указанными Условиями Вы можете ознакомиться на интернет-сайте Банка в разделе «Депозитарное обслуживание».

5. Предоставление от Банка отчетных документов и информационное обеспечение.
По результатам проведенных Вами операций Вы ежедневно будете получать Отчет брокера. Данный отчет предоставляется Банком по электронной почте только в случае указания Вами адреса Вашей электронной почты в соответствующей графе Заявления.

Предоставление ежедневного Отчета брокера на бумажном носителе предусмотрено только по Вашему отдельному запросу. При этом Вы обязательно получите ежемесячный отчет (в случае если за такой месяц Вами совершались любые операции в рамках Вашего Соглашения) на бумажном носителе, для ознакомления и предоставления в Банк подписанного Вами экземпляра.

Помимо Отчета брокера, в Департаменте Казначейство Вы можете получить дополнительные документы, включающие:

· для юридических лиц – счета-фактуры на все суммы, удержанные Банком в рамках Вашего Заявления в оплату собственных услуг, а также услуг третьих лиц;

· для физических лиц – справку формы 2-НДФЛ.
В качестве информационной поддержки Вам предоставляется доступ к биржевым котировкам, а также материалам, законными правообладателями которых являются фондовые биржи, информационные агентства и их представители (поставщики информации).
Вся контактная информация Банка указана в Извещении, полученном Вами от Банка.

Настоящая Памятка составлена в 2-х экземплярах по одному для каждой из сторон.

Уполномоченный сотрудник Банка
____________________
/_____________________/

            м.п.

«_____»_________ 20__г.

С настоящей Памяткой ознакомлен:
Подпись


____________________
/_____________________/

            м.п.

«_____»_________ 20__г.
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