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	РЕГЛАМЕНТ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ НА ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ
ПАО «СОВКОМБАНК
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	Договор ДБО – Регламент предоставления услуг Удостоверяющего центра ПАО «Совкомбанк» в системе «Банк-Клиент» или Договор комплексного обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц в ПАО «Совкомбанк» или Договор об обслуживании с использованием системы дистанционного банковского обслуживания физических лиц в ПАО «Совкомбанк».
	Договор ДБО – 
(а) Договор на предоставление услуг системы дистанционного банковского обслуживания «Банк-Клиент», услуг Удостоверяющего центра ПАО «Совкомбанк» в системе «Банк-Клиент»;
(б) правила (условия) дистанционного банковского обслуживания в рамках Договора комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в ПАО «Совкомбанк»/Договора комплексного обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в ПАО «Совкомбанк»;
(в) Договор об обслуживании с использованием системы дистанционного банковского обслуживания физических лиц в ПАО «Совкомбанк».
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	РЕГЛАМЕНТ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ НА ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ
ПАО «СОВКОМБАНК
	1.1
	Система Дистанционного банковского обслуживания (сокращенно - Система ДБО) – организационно-техническая система, представляющая собой совокупность программного, аппаратного и технологического обеспечения Банка и Клиентов, реализующая обмен электронными документами между Банком и Клиентами (в том числе Поручениями и Сообщениями в рамках брокерского обслуживания), предоставляющая Клиентам возможность подавать Поручения и направлять Сообщения в рамках брокерского обслуживания, в рамках депозитарного обслуживания, по удаленному управлению банковскими счетами, а также по получению банковских услуг (продуктов), заключению договоров, получению иной информации от Банка через дистанционные каналы обслуживания согласно заключенному Договору ДБО, совершать иные операции.
	Система Дистанционного банковского обслуживания (сокращенно - Система ДБО) – организационно-техническая система, представляющая собой совокупность программного, аппаратного и технологического обеспечения Банка и Клиентов, реализующая обмен электронными документами между Банком и Клиентами, предоставляющая Клиентам возможность подавать Поручения и направлять Сообщения в рамках брокерского обслуживания, в рамках депозитарного обслуживания, по удаленному управлению банковскими счетами, а также по получению банковских услуг (продуктов), заключению договоров, получению иной информации от Банка, совершать иные операции.
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	Иные термины, специально не определенные данным Регламентом, используются в значениях, установленных законодательными и нормативными актами, регулирующими обращение Ценных бумаг в Российской Федерации, а также нормативными документами актами Торговых систем.
	Иные термины, специально не определенные данным Регламентом, используются в значениях, установленных в Договоре ДБО, установленных законодательными и нормативными актами, регулирующими обращение Ценных бумаг в Российской Федерации, а также нормативными актами Торговых систем.
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	1.2.14
	1.2.14. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о Персональных данных), Клиент, присоединяясь к Регламенту, дает согласие на обработку Банком всех персональных данных Клиента, предоставляемых им в рамках настоящего Регламента, на условиях, указанных в Приложении 6 к настоящему Регламенту. Клиент – юридическое лицо подтверждает, что им получено письменное согласие субъектов персональных данных, чьи персональные данные содержаться в представленных 17 Клиентом в Банк документах, на обработку Банком этих персональных данных по поручению Клиента в указанных выше целях, а также гарантирует правомерность передачи их персональных данных Банку. Клиент несет все неблагоприятные последствия, связанные с неполучением Клиентом таких согласий.
	1.2.14. Банк обрабатывает персональные данные для целей заключения Договора/ов о брокерском обслуживании с Клиентами, осуществления прав и исполнения обязанностей в соответствии с заключенным/ми с Клиентами договором/ами, а также исполнения требований Законодательства (в частности, Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»), и применимого иностранного законодательства (например, нормативного правового акта США о порядке налогообложения доходов по иностранным счетам, Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)).
Клиент-физическое лицо в соответствии с требованиями Законодательства при заключении Договора о брокерском обслуживании оформляет Согласие на обработку персональных данных в виде отдельного документа, по форме Приложения 6 к Регламенту. 
Банк обрабатывает персональные данные физических лиц, связанных с Клиентом в силу трудовых, гражданско-правовых и иных правоотношений, информацию о которых Банк получает и иным образом обрабатывает для целей, указанных в абзаце первом настоящего п. 1.2.14 Регламента. Такими лицами могут быть (не ограничиваясь) физическое лицо, действующее в качестве единоличного исполнительного органа, бенефициарный владелец, выгодоприобретатель, физическое лицо, наделенное Клиентом правом подписи, представитель, действующий от имени Клиента на основании доверенности (доверенное лицо), любые иные лица, чьи персональные данные указаны в документах и сведениях, представляемых Клиентом для целей, указанных в абзаце первом настоящего п. 1.2.14 Регламента.
Клиент – юридическое лицо подтверждает, что им получено письменное согласие физических лиц (далее – «субъект персональных данных»), чьи персональные данные содержатся в представленных Клиентом Банку документах, на обработку персональных данных таких физических лиц, а также гарантирует правомерность передачи их персональных данных Банку. Клиент обязуется передавать Банку документы, материалы, содержащие персональные данные субъектов персональных данных, только при наличии согласия субъектов персональных данных, чьи персональные данные содержатся в таких документах, материалах. Обязанность по получению согласий субъектов персональных данных возложена на Клиента. Клиент несет все неблагоприятные последствия, связанные с неполучением Клиентом таких согласий. Клиент обязуется предоставить по запросу Банка в срок, указанный в таком запросе, подтверждение получения согласий, указанных в настоящем абзаце, в случае поступления в Банк запросов и/или претензий со стороны физических лиц - субъектов персональных данных, регуляторов, судов и иных заинтересованных лиц.
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	2.1.4
	2.1.4. Одновременно с подачей Заявления о присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» и/или к Условиям осуществления депозитарной деятельности ПАО «Совкомбанк» (Приложение 2) физическими лицами, и Заявления о присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (Приложения 1) юридическими лицами (далее вместе - Заявление на оказание услуг на финансовых рынках), Клиент обязан представить в Банк надлежащим образом оформленный комплект документов в соответствии с утвержденным Банком Перечнем документов, необходимых для заключения Договора (Приложение 3), а также надлежащим образом заполненную Анкету Клиента (Приложения 4, 5, 5.1). При подаче Заявления на оказание услуг на финансовых рынках и Анкеты Клиента (Приложение 5) на бумажных носителях в офисе Банка, физическое лицо должно либо 21 подписать указанные документы в присутствии Уполномоченного сотрудника Банка, либо предоставить указанные документы со своей подписью, заверенной нотариально. Физическое лицо вправе присоединиться к Регламенту путем передачи через Систему ДБО по дистанционному каналу обслуживания, обеспечивающему возможность направлении электронных документов, Заявления на оказание услуг на финансовых рынках (Приложение 2) и Анкеты клиента (Приложение 5), подписанных простой электронной подписью (в случае наличия у такого физического лица действующего Договора ДБО). Клиент-юридическое лицо вправе присоединиться к Регламенту путем направления по Системе «Банк-Клиент» Заявления о присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (Приложения 1), Анкеты Клиента (Приложение 4) и других документов, необходимых для заключения Договора, и представления в Банк надлежащим образом оформленного комплекта документов, необходимых для открытия брокерского счета (Приложение 3). Порядок направления Клиентом-юридическим лицом Заявления о присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (Приложения 1), Анкеты Клиента (Приложение 4) и других документов, необходимых для заключения Договора, в Банк, и иные условия электронного документооборота между Банком и Клиентом определяются Правилами электронного документооборота и дистанционного банковского обслуживания клиентов-юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в ПАО «Совкомбанк», в соответствии с РЕГЛАМЕНТОМ предоставления услуг Удостоверяющего центра ПАО «Совкомбанк» в системе дистанционного банковского обслуживания «Банк-Клиент». Последующее предоставление оригиналов документов, направленных Клиентом-юридическим лицом в Банк по Системе «Банк-Клиент», на бумажном носителе не требуется. При наличии у Клиента банковского счета в Банке, а также если с Клиентом установлены иные договорные отношения и какие-либо документы, необходимые для заключения Договора (Приложение 3), были предоставлены Клиентом в Банке ранее, Клиент предоставляет только недостающих документов. В случае изменения данных, указанных в Анкете Клиента (в том числе указанных в Анкете клиента, поданной физическим лицом при присоединении к Регламенту путем передачи через Систему ДБО электронных документов, подписанных простой электронной подписью), Клиент обязан предоставить в Банк Анкету Клиента на бумажном носителе, содержащую обновленные данные о Клиенте. В аналогичном порядке Клиент информирует Банк об изменении в сведениях о представителе, выгодоприобретателе, бенефициарном владельце. Информация об изменениях предоставляется Банку вместе с подтверждающими документами не позднее 5 рабочих дней с даты таких изменений. Клиент вправе в любое время изменить контактные данные, указанные в Анкете Клиента (например, в случае принятия Клиентом решения об изменении адреса электронной почты, указанного Клиентом для получения отчетности в рамках брокерского и/или депозитарного обслуживания), путем внесения Клиентом - физическим лицом соответствующих изменений в свои контактные данные при наличии технической возможности через Систему ДБО. Изменение номера мобильного телефона, используемого Клиентом – физическим лицом для авторизации в Системе ДБО, путем внесения Клиентом - физическим лицом изменений в свои контактные данные через Систему ДБО не допускается. Путем изменения Клиентом – физическим лицом своих контактных данных через Систему ДБО, Клиент – физическое лицо вносит соответствующие изменения в свои анкетные данные, ранее представленные Клиентом - физическим лицом в рамках договоров на брокерское обслуживание и депозитарное обслуживание, ранее заключенных Клиентом с Банком. Банк вправе обновлять сведения в рамках мероприятий по идентификации Клиента, его представителя, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца на основании данных, 22 полученных Банком из других источников, в соответствии с законодательством Российской Федерации. Банк вправе на основании соответствующего договора поручить иностранному банку или иной иностранной финансовой организации проведение идентификации, а также обновление сведений о Клиенте – иностранном гражданине или иностранном юридическом лице в соответствии с пунктом 1.5-11 статьи 7 Федерального закона 115-ФЗ. При этом, Банк вправе в любое время потребовать личного присутствия Клиента в целях подтверждения сведений, полученных при его идентификации/обновлении сведений. Банк вправе запросить, а Клиент обязан продублировать документы, подписанные электронной̆ подписью (в том числе простой электронной̆ подписью), на бумажном носителе в письменной̆ форме с проставлением подписи Клиента, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса от Банка, если иной срок не установлен в запросе. В целях настоящего пункта запросом Банка признается направление со стороны Банка сообщения Клиенту одним из способов обмена сообщениями, указанному в п. 3.1.5. Регламента. Моментом получения Клиентом запроса в электронном формате является момент направления сообщения Клиенту одним из способов обмена сообщениями. В случае неисполнения запроса Банка, указанного в настоящем пункте Регламента, Банк имеет право приостановить оказание услуг, в том числе не принимать и не исполнять поручения Клиента, по основаниям, установленным законодательством РФ, до момента предоставления Клиентом документов в простой письменной форме на бумажном носителе с проставлением подписи Клиента. Использование электронной̆ подписи может осуществляться Клиентом, в случае наличия у такого Клиента действующего Договора ДБО, в течение срока действия сертификата ключа проверки электронной подписи, указанного в данном сертификате. Электронные документы, подписанные электронной подписью (в том числе простой электронной̆ подписью), или в соответствии с Регламентом и/или Договором ДБО, эквивалентны (равнозначны) документам на бумажном носителе и имеют юридическую силу, равную юридической̆силе документов, подписанных Клиентом собственноручно.
	2.1.4.	Одновременно с подачей Заявления о присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» и/или к Условиям осуществления депозитарной деятельности ПАО «Совкомбанк» (Приложение 2)  физическими лицами, и Заявления о присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (Приложения 1) юридическими лицами (далее вместе - Заявление на оказание услуг на финансовых рынках), Клиент обязан представить в Банк надлежащим образом оформленный комплект документов в соответствии с утвержденным Банком Перечнем документов, необходимых для заключения Договора (Приложение 3), а также надлежащим образом заполненную Анкету Клиента (Приложения  4, 5, 5.1). 
При подаче Заявления на оказание услуг на финансовых рынках и Анкеты Клиента (Приложение 5) на бумажных носителях в офисе Банка, физическое лицо должно либо подписать указанные документы в присутствии Уполномоченного сотрудника Банка, либо предоставить указанные документы со своей подписью, заверенной нотариально.
Физическое лицо вправе присоединиться к Регламенту путем передачи через Систему ДБО по дистанционному каналу обслуживания, обеспечивающему возможность направлении электронных документов, Заявления на оказание услуг на финансовых рынках (Приложение 2) и Анкеты клиента (Приложение 5), подписанных простой электронной подписью (в случае наличия у такого физического лица действующего Договора ДБО).
Клиент-юридическое лицо вправе присоединиться к Регламенту путем направления по Системе «Банк-Клиент»/через личный кабинет Клиента в Системе ДБО Заявления о присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (Приложения 1), Анкеты Клиента (Приложение 4) и других документов, необходимых для заключения Договора, и представления в Банк надлежащим образом оформленного комплекта документов, необходимых для открытия брокерского счета (Приложение 3). Порядок направления Клиентом-юридическим лицом Заявления о присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (Приложения 1), Анкеты Клиента (Приложение 4) и других документов, необходимых для заключения Договора,  в Банк, и иные условия электронного документооборота между Банком и Клиентом определяются Правилами электронного документооборота и дистанционного банковского обслуживания клиентов-юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в ПАО «Совкомбанк», в соответствии с РЕГЛАМЕНТОМ предоставления услуг Удостоверяющего центра ПАО «Совкомбанк» в системе дистанционного банковского обслуживания «Банк-Клиент». Последующее предоставление оригиналов документов, направленных Клиентом-юридическим лицом в Банк по Системе «Банк-Клиент», на бумажном носителе не требуется. При наличии у Клиента банковского счета в Банке, а также если с Клиентом установлены иные договорные отношения и какие-либо документы, необходимые для заключения Договора (Приложение 3), были предоставлены Клиентом в Банке ранее, Клиент предоставляет только недостающих документов.
В случае изменения данных, указанных в Анкете Клиента (в том числе указанных в Анкете клиента, поданной физическим лицом при присоединении к Регламенту путем передачи через Систему ДБО электронных документов, подписанных простой электронной подписью), Клиент обязан предоставить в Банк Анкету Клиента на бумажном носителе, содержащую обновленные данные о Клиенте. В аналогичном порядке Клиент информирует Банк об изменении в сведениях о представителе, выгодоприобретателе, бенефициарном владельце. Информация об изменениях предоставляется Банку вместе с подтверждающими документами не позднее 5 рабочих дней с даты таких изменений.
Клиент вправе в любое время изменить контактные данные, указанные в Анкете Клиента (например, в случае принятия Клиентом решения об изменении адреса электронной почты, указанного Клиентом для получения отчетности в рамках брокерского и/или депозитарного обслуживания), путем внесения Клиентом - физическим лицом соответствующих изменений в свои контактные данные при наличии технической возможности через Систему ДБО. Изменение номера мобильного телефона, используемого Клиентом – физическим лицом для авторизации в Системе ДБО, путем внесения Клиентом - физическим лицом изменений в свои контактные данные через Систему ДБО не допускается. Путем изменения Клиентом – физическим лицом своих контактных данных через Систему ДБО, Клиент – физическое лицо вносит соответствующие изменения в свои анкетные данные, ранее представленные Клиентом - физическим лицом в рамках договоров на брокерское обслуживание и депозитарное обслуживание, ранее заключенных Клиентом с Банком.
Банк вправе обновлять сведения в рамках мероприятий по идентификации Клиента, его представителя, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца на основании данных, полученных Банком из других источников, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Банк вправе на основании соответствующего договора поручить иностранному банку или иной иностранной финансовой организации проведение идентификации, а также обновление сведений о Клиенте – иностранном гражданине или иностранном юридическом лице в соответствии с пунктом 1.5-11 статьи 7 Федерального закона 115-ФЗ. При этом, Банк вправе в любое время потребовать личного присутствия Клиента в целях подтверждения сведений, полученных при его идентификации/обновлении сведений.  
Банк вправе запросить, а Клиент обязан продублировать документы, подписанные электронной̆ подписью (в том числе простой электронной̆ подписью), на бумажном носителе в письменной̆ форме с проставлением подписи Клиента, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса от Банка, если иной срок не установлен в запросе. В целях настоящего пункта запросом Банка признается направление со стороны Банка сообщения Клиенту одним из способов обмена сообщениями, указанному в п. 3.1.5. Регламента. Моментом получения Клиентом запроса в электронном формате является момент направления сообщения Клиенту одним из способов обмена сообщениями. 
В случае неисполнения запроса Банка, указанного в настоящем пункте Регламента, Банк имеет право приостановить оказание услуг, в том числе не принимать и не исполнять поручения Клиента, по основаниям, установленным законодательством РФ, до момента предоставления Клиентом документов в простой письменной форме на бумажном носителе с проставлением подписи Клиента. 
Использование электронной̆ подписи может осуществляться Клиентом, в случае наличия у такого Клиента действующего Договора ДБО, в течение срока действия сертификата ключа проверки электронной подписи, указанного в данном сертификате. 
Электронные документы, подписанные электронной подписью (в том числе простой электронной̆ подписью), или в соответствии с Регламентом и/или Договором ДБО, эквивалентны (равнозначны) документам на бумажном носителе и имеют юридическую силу, равную юридической̆ силе документов, подписанных Клиентом собственноручно.
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	РЕГЛАМЕНТ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ НА ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ
ПАО «СОВКОМБАНК

	3.6.1
	3.6.1. Клиент имеет право осуществить подачу/отмену Поручений и Сообщений через Систему ДБО на условиях, установленных Банком.
	3.6.1. Клиент имеет право осуществить подачу/отмену Поручений и Сообщений через Систему ДБО на условиях, установленных Банком. Порядок подачи/отмены Поручений и Сообщений по Системе «Банк-Клиент» определяется в порядке, установленном в п. 3.7. Регламента.
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	РЕГЛАМЕНТ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ НА ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ
ПАО «СОВКОМБАНК
	3.6.2
	3.6.2. Особенности оказания Банком услуг Клиентам-физическим лицам через Систему ДБО определяются в Порядке оказания услуг на финансовых рынках с использованием дистанционных каналов обслуживания (Приложение № 36), положениями Договора ДБО (приложениями к Договору ДБО) и условиями Регламента.
	3.6.2. Особенности оказания Банком услуг Клиентам по Системе ДБО определяются в Порядке оказания услуг на финансовых рынках с использованием дистанционных каналов обслуживания (Приложение № 36), положениями Договора ДБО (приложениями к Договору ДБО) и условиями Регламента.
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	РЕГЛАМЕНТ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ НА ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ
ПАО «СОВКОМБАНК

	3.7.1
	3.7.1. Электронный документооборот по Системе «Банк-Клиент» осуществляется только между Банком и Клиентами-юридическими лицами, присоединившихся (в том числе в рамках иных договоров об оказании услуг, оказываемых Банком) к Правилам электронного документооборота и дистанционного банковского обслуживания клиентовюридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в ПАО «Совкомбанк». Порядок обмена между Банком и Клиентом электронными документами определяется в соответствии с РЕГЛАМЕНТОМ предоставления услуг Удостоверяющего центра ПАО «Совкомбанк» в системе дистанционного банковского обслуживания «Банк-Клиент», размещенного на Сайте Банка.
	3.7.1. Электронный документооборот по Системе «Банк-Клиент» осуществляется только между Банком и Клиентами-юридическими лицами, присоединившихся к Договору на предоставление услуг системы дистанционного банковского обслуживания «Банк-Клиент» ПАО «Совкомбанк» (в том числе в рамках иных договоров об оказании услуг, оказываемых Банком). Порядок обмена между Банком и Клиентом электронными документами определяется в соответствии с РЕГЛАМЕНТОМ предоставления услуг Удостоверяющего центра ПАО «Совкомбанк» в системе дистанционного банковского обслуживания «Банк-Клиент», размещенного на Сайте Банка.
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	РЕГЛАМЕНТ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ НА ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ
ПАО «СОВКОМБАНК
	3.7.3
	-
	3.7.3. Стороны договорились о следующих условиях подачи/направления Клиентом в адрес Банка Поручений/Сообщений по Системе «Банк-Клиент»:
1) Клиент и Банк признают Поручения или Сообщения, отправленные Клиентом в сканированном виде по Системе «Банк-Клиент» в качестве документа, исходящего соответственно от Клиента, и в качестве достаточного доказательства, пригодного для предъявления при разрешении споров в суде;
2) Стороны признают, что:
- Поручения, отправленные Клиентом в сканированном виде по Системе «Банк-Клиент», содержащие подпись Клиента, имеют юридическую силу таких документов, составленных на бумажных носителях,
	- воспроизведение подписи Клиента на Поручении, полученном Банком в сканированном виде по Системе «Банк-Клиент», является аналогом собственноручной подписи и означает соблюдение письменной формы сделки по смыслу статьи 160 Гражданского кодекса Российской Федерации; 
3) Поручение и/ или Сообщение, полученное Банком в сканированном виде по Системе «Банк-Клиент», может считаться принятым при условии соответствия полученного документа минимальным требованиям качества. Поручение и/ или Сообщение, полученное Банком в сканированном виде по Системе «Банк-Клиент» будет считаться соответствующей минимальным требованиям качества, если возможно определить содержание Поручения/Сообщения и наличие необходимых реквизитов, в том числе, подписи уполномоченного лица. Поручения и/ или Сообщения, полученные Банком в сканированном виде по Системе «Банк-Клиент», не соответствующие минимальным требованиям качества, считаются не переданными и могут не приниматься Банком к исполнению. 
4) Поручение, полученное Банком в сканированном виде по Системе «Банк-Клиент, принимается к исполнению Банком только при условии, что простое визуальное сличение уполномоченным сотрудником Банка образца подписи Клиента, имеющегося в Банке, с подписью на полученной Банком Поручении в сканированном виде позволяет установить их схожесть по внешним признакам, а все обязательные реквизиты Поручения, указанные в соответствующих разделах Регламента, на копии различимы. 
5) В качестве даты и времени приема Банком Поручения/Сообщения, отправленного в Банк Клиентом в сканированном виде по Системе «Банк-Клиент», принимаются дата и время электронного сообщения или проставленные уполномоченным сотрудником Банка в момент его получения. Расхождения в указанных отметках трактуются в пользу отметки, проставленной уполномоченным сотрудником Банка.
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	Пункты 3.7.3-3.7.6
	3.7.3-3.7.6
	3.7.4-3.7.7
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	РЕГЛАМЕНТ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ НА ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ
ПАО «СОВКОМБАНК

	3.7.5 (новая нумерация 3.7.6)
	3.7.5. Клиент согласен, что Банк не несет ответственности: - за последствия, возникшие в результате передачи Клиентом использования Системы «Банк-Клиент» для направления в адрес Банка Сообщений/Поручений лицу, неуполномоченному Клиентом надлежащим образом на отправку документов по Системе «Банк-Клиент»; - за поломку или неисправность средств связи, от которых зависит Банк при принятии Сообщений/Поручений с использованием Системы «Банк-Клиент»; - за любую неправильную либо недостаточную информацию, содержащуюся в Сообщении/Поручении, полученные им с использованием Системы «Банк-Клиент». 3.7.6. Банк не несет ответственности за возможное неисполнение Сообщений/Поручений, связанное со сбоями в работе Системы «Банк-Клиент».
	3.7.6. Клиент согласен, что Банк не несет ответственности: 
- за последствия, возникшие в результате передачи Клиентом использования Системы «Банк-Клиент» для направления в адрес Банка Сообщений/Поручений лицу, неуполномоченному Клиентом надлежащим образом на отправку документов по Системе «Банк-Клиент»; 
- за поломку или неисправность средств связи, от которых зависит Банк при принятии Сообщений/Поручений с использованием Системы «Банк-Клиент»;  
- за любую неправильную либо недостаточную информацию, содержащуюся в Сообщении/Поручении, полученные им с использованием Системы «Банк-Клиент»;
- за возможные убытки Клиента или неполучение прибыли в связи с исполнением Банком фальсифицированного сканированного Поручения, при условии, что Банком надлежащим образом проведена проверка, установленная в п. 3.7.3 Регламента.
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	5.5.9
	5.5.9. Клиент вправе подать Длящееся поручение в отношении любых Сделок, при условии предварительного согласования условий Длящегося поручения с Банком. Длящиеся поручения подлежат исполнению в случае наступления условия (ряда условий), предусмотренного соответствующим Длящимся поручением, и могут предусматривать возможность неоднократного их исполнения. Условие(-я), при наступлении которого(ых) Длящееся поручение становится срочным к исполнению, являются существенным обязательным условием Длящегося поручения.
	5.5.9. Клиент вправе подать Длящееся поручение в отношении любых Сделок, при условии предварительного согласования условий Длящегося поручения с Банком. Длящиеся поручения могут быть составной частью Договора (условий Регламента), заключаемого Клиента в порядке, установленном Регламентом; Длящееся поручение в таком случае считается поданным Клиентом Банку с момента заключения Клиентом Договора (с момента присоединения Клиента к Регламенту). Длящиеся поручения подлежат исполнению в случае наступления условия (ряда условий), предусмотренного соответствующим Длящимся поручением, и могут предусматривать возможность неоднократного их исполнения. Условие(-я), при наступлении которого(ых) Длящееся поручение становится срочным к исполнению, являются существенным обязательным условием Длящегося поручения.
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	17.2.4
	17.2.4. Стороны договорились, что согласие Клиента на обработку его персональных данных действует в течение 10 (Десяти) лет с момента его предоставления, но не менее срока, в течение которого Банк в соответствии с Законодательством и внутренними документами Банка обязан хранить информацию и документы, содержащие персональные данные. Согласие Клиента на обработку его персональных данных может быть отозвано Клиентом частично или полностью, если иное не установлено Законодательством, путем направления письменного уведомления в адрес Банка по адресу для корреспонденции, указанному в разделе 3 Регламента. Данное согласие считается отозванным по истечении 30 (Тридцати) дней с момента получения Банком письменного уведомления об отзыве согласия. День получения уведомления не включается в 30 (Тридцати) дневный срок. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или, в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено Законодательством. При этом Банк имеет право продолжать обработку персональных данных Клиента без его согласия при наличии оснований, установленных Законодательством.
	17.2.4.	Банк имеет право на обработку любой информации, относящейся к персональным данным Клиента (в том числе фамилия, имя, отчество (при наличии), сведения о дате и месте рождения; гражданства; данные документа, удостоверяющего личность; адреса регистрации и фактического проживания; адрес электронной почты, номер телефона,  сведения о банковских счетах и любую иную, ранее предоставленную Банку информацию, в том числе, содержащую банковскую тайну), в том числе, указанной в Анкете и в иных документах, с использованием средств автоматизации или без таковых, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), в том числе трансграничную передачу, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных), предоставленных Банку в связи с заключением Договора, и иные действия, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Перечень третьих лиц, которым передаются персональные данные размещен на сайте Банка по адресу: https://sovcombank.ru/about/pages/perechen-obyazatelnoi-informatsii («Перечень лиц, которым ПАО «Совкомбанк» может передавать персональные данные субъектов персональных данных и поручать обработку персональных данных субъектов»).
В случае возникновения вопросов относительно порядка обработки персональных данных, Клиент, и/или субъект персональных данных, чьи персональные данные обрабатываются Банком, вправе обратиться в Банк для получения соответствующих разъяснений.
Согласие Клиента на обработку его персональных данных может быть отозвано Клиентом частично или полностью, если иное не установлено Законодательством, путем направления письменного уведомления в адрес Банка по адресу для корреспонденции, указанному в разделе 3 Регламента. Данное согласие считается отозванным по истечении 30 (Тридцати) дней с момента получения Банком письменного уведомления об отзыве согласия. День получения уведомления не включается в 30 (Тридцати) дневный срок. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или, в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено Законодательством. При этом Банк имеет право продолжать обработку персональных данных Клиента без его согласия при наличии оснований, установленных Законодательством.
Клиент выражает согласие и уполномочивает Банк передавать и получать персональные данные Клиента в необходимом объеме из государственных информационных систем с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия в целях рассмотрения возможности оказания Клиенту услуг Банка, заключения с Банком договоров, соглашений.
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	1
	Договор ДБО - договор об обслуживании с использованием системы дистанционного банковского обслуживания физических лиц в ПАО «Совкомбанк», заключаемый Клиентом - физическим лицом путем присоединения к Положению о дистанционном банковском обслуживании физических лиц в ПАО «Совкомбанк» (далее – Положение о ДБО), или договор на обслуживание счетов с использованием системы дистанционного банковского обслуживания, заключаемый Клиентом – юридическим лицом путем присоединения к Договору комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в ПАО «Совкомбанк»)/Правилам электронного документооборота и дистанционного банковского обслуживания в системе «Совкомбанк Бизнес» ПАО «Совкомбанк» (далее – Правила ДБО), в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 

Личный кабинет – Личный кабинет web-версия (для физических лиц), или Web-приложение Системы ДБО (для юридических лиц), позволяющий осуществлять электронный документооборот между Банком и Клиентом, в том числе, но не исключительно, направлять/подавать Клиенту в Банк поручения на сделки с ценными бумагами, поручения на неторговые операции, а также предоставлять Клиенту доступ к сведениям о заключенных договорах, истории операции и иной информации, касающейся услуг, оказываемых Банком (при наличии технической возможности). 

Личный кабинет web-версия – персональный раздел страницы Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://halvacard.ru/lk (личный кабинете «Халва-Совкомбанк»), - для физических лиц, доступ к которому Клиент получает в порядке, установленном в Положении о ДБО. 

Мобильное приложение - специализированное программное обеспечение, предназначенное для установки и использования на Мобильном устройстве Клиента-физического лица или на Мобильном устройстве Уполномоченного лица Клиента-юридического лица, функциональные возможности которого позволяют осуществлять электронный документооборот между Банком и Клиентом, в том числе, но не исключительно, направлять/подавать Клиентом Банку поручения на сделки с ценными бумагами, а также предоставлять доступ Клиенту к сведениям о заключенных договорах, истории операции и иной информации, касающейся услуг, оказываемых Банком (при наличии технической возможности).

Мобильное устройство – электронное абонентское устройство (планшет, смартфон, мобильный телефон и т.д.), находящиеся исключительно в личном пользовании Клиента – физического лица, или в пользовании Уполномоченного лица Клиента-юридического лица, имеющее подключение к мобильной (подвижной радиотелефонной) связи и/или информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с использованием которого осуществляется доступ в Мобильное приложение.

Мобильный банк - сервис Банка, позволяющий дистанционно осуществлять взаимодействие Банка и Клиента – физического лица в объеме предоставленных возможностей, через Мобильное приложение/Личный кабинет web-версия. Порядок использования Мобильного банка регулируется Положением о ДБО. 

Система ДБО – организационно-техническая система, представляющая собой совокупность программного, аппаратного и технологического обеспечения Банка и Клиентов, реализующая обмен электронными документами между Банком и Клиентами, предоставляющая Клиентам возможность подавать Поручения и направлять Сообщения в рамках брокерского обслуживания, в рамках депозитарного обслуживания, по удаленному управлению банковскими счетами, а также по получению банковских услуг (продуктов), заключению договоров, получению иной информации от Банка, совершать иные операции. Составными частями Системы ДБО является Мобильный банк и система дистанционного банковского обслуживания «Совкомбанк Бизнес».

Web-приложение Системы ДБО – программное приложение, использующее для работы браузер, - для юридических лиц, доступ к которому Клиент получает в порядке, установленном в Правилах ДБО, позволяющее Клиенту подготавливать и отправлять в Банк электронные документы, подписанные электронной подписью Клиента; принимать электронные документы Банка, проверять подлинность электронной подписи и обрабатывать электронные документы, отправленные Клиенту от имени Банка[footnoteRef:1]. [1:  Перечень операций дан в соответствии с определением термина «Web-приложение», указанным в Правилах электронного документооборота и дистанционного банковского обслуживания в системе «Совкомбанк Бизнес» (Приложение № 3 к Договору комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в ПАО «Совкомбанк»).] 


Иные термины и определения, не определенные в тексте настоящего Порядка имеют значение, указанное в Положении о ДБО / Правилах ДБО, Регламенте оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (далее – Регламент), а также в значении, установленном законодательством Российской Федерации.
	1. Основные термины.
Личный кабинет – персональный раздел страницы Клиента-физического лица на сайте Банка (https://halvacard.ru/lk (личный кабинете «Халва-Совкомбанк»), https://invest.sovcombank.ru/ и др.), или Web-приложение (программное приложение, использующее для работы браузер) для Клиента-юридического лица, предназначенные для обмена информацией и электронного документооборота между Банком и Клиентом через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», доступ к которому Клиент получает в порядке, установленном в Договоре ДБО. Функциональные возможности Личного кабинета позволяют подготавливать и отправлять в Банк электронные документы, подписанные электронной подписью Клиента; принимать электронные документы Банка, проверять подлинность электронной подписи и обрабатывать электронные документы, отправленные Клиенту от имени Банка, и другие.

Мобильное приложение - специализированное программное обеспечение, предназначенное для установки и использования на Мобильном устройстве Клиента-физического лица или на Мобильном устройстве Уполномоченного лица Клиента-юридического лица, функциональные возможности которого позволяют осуществлять электронный документооборот между Банком и Клиентом, в том числе, но не исключительно, направлять/подавать Клиентом Банку поручения на сделки с ценными бумагами, а также предоставлять доступ Клиенту к сведениям о заключенных договорах, истории операции и иной информации, касающейся услуг, оказываемых Банком (при наличии технической возможности).

Мобильное устройство – электронное абонентское устройство (планшет, смартфон, мобильный телефон и т.д.), находящиеся исключительно в личном пользовании Клиента – физического лица, или в пользовании Уполномоченного лица Клиента-юридического лица, имеющее подключение к мобильной (подвижной радиотелефонной) связи и/или информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с использованием которого осуществляется доступ в Мобильное приложение.



.

Иные термины и определения, не определенные в тексте настоящего Порядка имеют значение, указанное в Договоре, Регламенте оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (далее – Регламент), а также в значении, установленном законодательством Российской Федерации.
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	2.1
	2.1.  Настоящий Порядок является неотъемлемой̆ частью Регламента и определяет особенности оказания Банком услуг на финансовых рынках Клиентам по Системе ДБО, доступ к которой Банк предоставляет Клиенту в порядке, установленном в Положении о ДБО/Правилах ДБО и Регламентом. Порядок и условия электронного документооборота между Банком и Клиентом (порядок формирования электронного документа, использование простой электронной подписи и др.) определяется Положением о ДБО/Правилами ДБО.
Банк оказывает услуги на финансовых рынках по Системе ДБО (через Мобильное приложение) исключительно клиентам-физическим лицам, в состав Единого Брокерского Счета (ЕБС) которых включен Срочный рынок ПАО Московская Биржа.
	2.1.  Настоящий Порядок является неотъемлемой̆ частью Регламента и определяет особенности оказания Банком услуг на финансовых рынках Клиентам по Системе ДБО, доступ к которой Банк предоставляет Клиенту в порядке, установленном в Договоре ДБО. Порядок и условия электронного документооборота между Банком и Клиентом (порядок формирования электронного документа, использование простой электронной подписи и др.) определяются в Договоре  ДБО.
Банк оказывает услуги на финансовых рынках через Систему ДБО исключительно клиентам-физическим лицам, в состав Единого Брокерского Счета (ЕБС) которых включен Срочный рынок ПАО Московская Биржа.
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	2.2
	2.2.  Через Мобильный банк Банк принимает у Клиентов – физических лиц следующие виды Поручений: 
1) Поручения на совершение Сделок, в том числе, но не ограничиваясь: 
а) Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО Московская Биржа (фондовый рынок), в том числе с расчетами в иностранной валюте, 
б) Поручения на совершение Сделок с Валютой и Драгоценными металлами в торговой системе ПАО Московская Биржа (валютный рынок), 
в) Поручения на совершение Срочных сделок в торговой системе ПАО Московская Биржа (срочный рынок),
г) Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа»[footnoteRef:2], в том числе с расчетами в иностранной валюте,  [2:  Поручения на совершение сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа» принимаются согласно установленному Банком времени. При этом такие поручения исполняются согласно расписанию Торговой системы. Отмена (снятие) Поручений на совершение сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа» доступны согласно расписанию Торговой системы.  ] 

д) Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в иных торговых системах, расчеты по которым проводятся на счетах, входящих в Единый Брокерский Счет (ЕБС);  
- Лимитированное поручение (лимитированная заявка) - купить/продать Ценные бумаги или Валюту или Драгоценные металлы в количестве или на сумму денежных средств, указанном в Поручении на совершение Сделки, по цене не выше/ не ниже цены, назначенной Клиентом; 
- Рыночное поручение с лимитом цены (рыночная заявка с лимитом цены, рыночная заявка) - купить/продать Ценные бумаги или Валюту или Драгоценные металлы в количестве или на сумму денежных средств, указанном в Поручении на совершение Сделки, максимально возможным объемом по лучшей цене, доступной в «стакане» в момент поступления заявки в торговую систему, при условии, что цена исполнения отличается от лучшего спроса (для заявки на продажу)/предложения (для заявки на покупку) «стакана» на момент подачи заявки не более чем на заданную величину в процентах, неисполненный остаток Поручения снять.
2) (Неторговые) Поручение Клиента на вывод денежных средств на расчетный счет Клиента в ПАО «Совкомбанк». 
3) поручение об изменении условий ранее направленного через Мобильный банк поручения,
4) иные поручения (в том числе отменяющие ранее поданные поручения), только при условии, что их направление, отмена, прием и (или) исполнение предусмотрены функционалом Мобильного банка.
	2.2.  По Системе ДБО Банк принимает у Клиентов – физических лиц следующие виды Поручений: 
1) Поручения на совершение Сделок, в том числе, но не ограничиваясь: 
а) Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО Московская Биржа (фондовый рынок), в том числе с расчетами в иностранной валюте, 
б) Поручения на совершение Сделок с Валютой и Драгоценными металлами в торговой системе ПАО Московская Биржа (валютный рынок), 
в) Поручения на совершение Срочных сделок в торговой системе ПАО Московская Биржа (срочный рынок),
г) Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа»[footnoteRef:3], в том числе с расчетами в иностранной валюте,  [3:  Поручения на совершение сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа» принимаются согласно установленному Банком времени. При этом такие поручения исполняются согласно расписанию Торговой системы. Отмена (снятие) Поручений на совершение сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа» доступны согласно расписанию Торговой системы.  ] 

д) Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в иных торговых системах, расчеты по которым проводятся на счетах, входящих в Единый Брокерский Счет (ЕБС);  
- Лимитированное поручение (лимитированная заявка) - купить/продать Ценные бумаги или Валюту или Драгоценные металлы в количестве или на сумму денежных средств, указанном в Поручении на совершение Сделки, по цене не выше/ не ниже цены, назначенной Клиентом; 
- Рыночное поручение с лимитом цены (рыночная заявка с лимитом цены, рыночная заявка) - купить/продать Ценные бумаги или Валюту или Драгоценные металлы в количестве или на сумму денежных средств, указанном в Поручении на совершение Сделки, максимально возможным объемом по лучшей цене, доступной в «стакане» в момент поступления заявки в торговую систему, при условии, что цена исполнения отличается от лучшего спроса (для заявки на продажу)/предложения (для заявки на покупку) «стакана» на момент подачи заявки не более чем на заданную величину в процентах, неисполненный остаток Поручения снять.
2) (Неторговые) Поручение Клиента на вывод денежных средств на расчетный счет Клиента в ПАО «Совкомбанк». 
3) поручение об изменении условий ранее направленного по Системе ДБО поручения,
4) иные поручения (в том числе отменяющие ранее поданные поручения), только при условии, что их направление, отмена, прием и (или) исполнение предусмотрены техническими возможностями Системы ДБО.
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	2.4
	2.4. Стороны договорились о следующих условиях и порядке подачи Клиентом Поручений через Мобильный банк (для Клиентов-физических лиц) / Личный кабинет (для Клиентов-юридических лиц):
2.4.1. Через Мобильный банк/Личный кабинет Клиент направляет в Банк Поручения в виде электронного документа, подписанного простой электронной подписью. 
2.4.2. Поручение, направленное Клиентом через Мобильный банк/Личный кабинет, считается принятым Банком к исполнению после поступления соответствующего Поручения в автоматизированную систему Банка и успешного прохождения проверки подлинности электронного документа в соответствии с условиями Договора ДБО/Правилами ДБО, и регистрации Банком этого поручения Клиента в порядке, предусмотренном правилами ведения внутреннего учета сделок и операций ПАО «Совкомбанк».
Настоящим Клиент уведомлен о том, что перед выставлением заявки в Торговую систему поступившее Поручение проходит проверку в системах Банка на предмет возможности его исполнения, что может вызвать увеличение срока исполнения Поручения. При отрицательных результатах проверки возможности исполнения Поручения, Банк отказывает Клиенту в исполнении Поручения. 
2.4.3. Клиент настоящим подтверждает, что подача Клиентом через Мобильный банк/Личный кабинет поручений: 
· влечет юридические последствия, аналогичные тем последствиям, которые влекут поручения Клиента, поданные Клиентом Банку на бумажных носителях и подписанных собственноручной подписью Клиента/Уполномоченного лица Клиента; 
· являются основанием для совершения Банком действий, направленных на исполнение этих поручений, в том числе, но, не ограничиваясь этим, являются основанием для совершения Банком от имени и за счет Клиента сделок во исполнение поручений; 
не могут быть оспорены Клиентом или быть признаны недействительными только на том основании, что они поданы Банку Клиентом через Мобильный банк/Личный кабинет в электронном виде.
	2.4. Стороны договорились о следующих условиях и порядке подачи Поручений Клиентами-физическими лиц по Системе ДБО, и Клиентами-юридическими лицами через Личный кабинет:
2.4.1. Клиент направляет в Банк Поручения в виде электронного документа, подписанного простой электронной подписью. 
2.4.2. Поручение, направленное Клиентом-физическим лицом по Системе ДБО/Клиентом-юридическим лицом через Личный кабинет, считается принятым Банком к исполнению после поступления соответствующего Поручения в автоматизированную систему Банка и успешного прохождения проверки подлинности электронного документа в соответствии с условиями Договора ДБО, и регистрации Банком этого поручения Клиента в порядке, предусмотренном правилами ведения внутреннего учета сделок и операций ПАО «Совкомбанк».
Настоящим Клиент уведомлен о том, что перед выставлением заявки в Торговую систему поступившее Поручение проходит проверку в системах Банка на предмет возможности его исполнения, что может вызвать увеличение срока исполнения Поручения. При отрицательных результатах проверки возможности исполнения Поручения, Банк отказывает Клиенту в исполнении Поручения. 
2.4.3. Клиент настоящим подтверждает, что подача Клиентом по Системе ДБО поручений: 
· влечет юридические последствия, аналогичные тем последствиям, которые влекут поручения Клиента, поданные Клиентом Банку на бумажных носителях и подписанных собственноручной подписью Клиента/Уполномоченного лица Клиента; 
· являются основанием для совершения Банком действий, направленных на исполнение этих поручений, в том числе, но, не ограничиваясь этим, являются основанием для совершения Банком от имени и за счет Клиента сделок во исполнение поручений; 
не могут быть оспорены Клиентом или быть признаны недействительными только на том основании, что они поданы Банку Клиентом по Системе ДБО в электронном виде.

	18
	Приложение 36

	Пункты 2.5-2.6.5, 2.7, 3.1, 3.3, 3.4
	Понятие «мобильный банк»
	Понятие «Система ДБО»
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	2.8
	2.8. Банк осуществляет проверку документов, полученных от Клиентов – юридических лиц по Системе ДБО, в соответствии с Правилами ДБО. Банк не осуществляет уведомление Клиента по итогу проверки Банком поступивших документов. Банк не осуществляет действий по присвоению статуса в Системе ДБО документам, направляемым Клиентом в рамках брокерского и депозитарного обслуживания. Датой поступления документов является дата регистрации Банком документов, полученных по Системе ДБО в рамках брокерского и депозитарного обслуживания, во внутренних учетных системах Банка.
	2.8. Банк осуществляет проверку документов, полученных от Клиентов – юридических лиц по Системе ДБО, в соответствии с Договором ДБО. Банк не осуществляет уведомление Клиента по итогу проверки Банком поступивших документов. Банк не осуществляет действий по присвоению статуса в Системе ДБО документам, направляемым Клиентом в рамках брокерского и депозитарного обслуживания. Датой поступления документов является дата регистрации Банком документов, полученных по Системе ДБО в рамках брокерского и депозитарного обслуживания, во внутренних учетных системах Банка.



