
 

 

 

 

 

 

 

Руководство пользователя 

 ПО «Фронт-ФЛ» 

 

  



 
 

 

2 

 

Оглавление 

Оглавление ................................................................................................................................ 2 

1. Термины и определения. ................................................................................................... 5 

2. Общие сведения. ................................................................................................................ 7 

2.1 Приложение содержит следующий функционал ........................................................... 7 

2.2 Приложение работает через веб-браузер ........................................................................ 7 

2.3 Требования для работы ................................................................................................... 7 

2.4 Подключение к приложению ..................................................................................... 7 

2.5 Изменение операций и функций ..................................................................................... 8 

3. Авторизация и вход в Приложение. .................................................................................. 9 

4. Навигация. ........................................................................................................................ 10 

5. Офис. ................................................................................................................................ 13 

5.1. Клиенты банка. ......................................................................................................... 13 

5.2. Плайт ......................................................................................................................... 30 

5.3. Персональный менеджер .......................................................................................... 32 

5.4. Неавторизованное обращение .................................................................................. 33 

6. Рабочий стол .................................................................................................................... 34 

6.1. Общая информация ................................................................................................... 34 

6.2. Обращения толерантности ....................................................................................... 35 

6.3. Инструменты ИФЛ ................................................................................................... 37 

6.4. Маркеры по клиентам ............................................................................................... 37 

6.5. Логистика неименных карт ...................................................................................... 38 

6.6. Справочник номеров-исключений ........................................................................... 39 

6.7. Редактирование подсказок ....................................................................................... 40 

6.8. Настройка ленты уведомлений ................................................................................ 40 

6.9. Тематики обращений ................................................................................................ 41 

6.10. Действия ................................................................................................................ 41 

6.11. Смена режима обслуживания ............................................................................... 42 

6.12. Задачи ИФЛ ........................................................................................................... 42 

6.13. Виджеты ................................................................................................................ 42 

6.14. Личные показатели ................................................................................................ 43 

6.15. Реестр мошенников ............................................................................................... 44 

6.16. Шаблоны для баннеров ......................................................................................... 44 

6.17. Логистика карт ...................................................................................................... 45 

7. Админка ........................................................................................................................... 46 



 
 

 

3 

 

7.1. Общая информация ................................................................................................... 46 

7.2. Содержание ............................................................................................................... 46 

8. Документ .......................................................................................................................... 48 

8.1. Подтверждение документов ..................................................................................... 48 

8.2. Документы ЮЛ ......................................................................................................... 49 

8.3. Поиск документов ..................................................................................................... 50 

9. Кассы/УС .......................................................................................................................... 51 

9.1. Общая информация ................................................................................................... 51 

9.2. Инкассация УС.......................................................................................................... 51 

9.3. Касса по работе с юридическим лицом ................................................................... 52 

9.4. ВОО ........................................................................................................................... 53 

9.5. Накладки, ярлыки ..................................................................................................... 54 

9.6. Инкассация кассы ..................................................................................................... 55 

9.7. Учет материальных ценностей в кассе .................................................................... 56 

9.8. Выдача через терминал ............................................................................................. 57 

9.9. Выдача аванса кассиру ............................................................................................. 57 

9.10. Выписка операций в отделении ............................................................................ 58 

9.11. Оборотная ведомость ............................................................................................ 58 

9.12. Отчёты ................................................................................................................... 59 

10. Почтомат ....................................................................................................................... 60 

10.1. Отправления .......................................................................................................... 60 

10.2. Карточка отправления ........................................................................................... 60 

10.3. Почтоматы ............................................................................................................. 60 

10.4. Карточка отправления в почтоматах .................................................................... 61 

11. Админка ТФЛ ............................................................................................................... 62 

11.1. Общая информация ............................................................................................... 62 

11.2. Содержание ........................................................................................................... 62 

12. Реестр задач .................................................................................................................. 63 

12.1. Общая информация ............................................................................................... 63 

13. Офис ХКБ ..................................................................................................................... 64 

13.1. Общая информация ............................................................................................... 64 

13.2. Содержание ........................................................................................................... 64 

14. Офисы и банкоматы ..................................................................................................... 66 

14.1. Общая информация ............................................................................................... 66 

15. Курсы валют ................................................................................................................. 67 

15.1. Курсы валют .......................................................................................................... 67 



 
 

 

4 

 

15.2. Список отделений для обмена .............................................................................. 67 

16. Поиск номера ................................................................................................................ 68 

16.1. Общая информация ............................................................................................... 68 

17. Информация ................................................................................................................. 69 

17.1. Содержание ........................................................................................................... 69 

17.2. Информация для сотрудников .............................................................................. 69 

 

  



 
 

 

5 

 

1. Термины и определения. 
 

1.1 Приложение «Фронт-ФЛ» (далее – «Приложение) - это приложение для операторов 

колл-центра, финансовых консультантов, кассиров ПАО «Совкомбанк», 

работающее через WEB-браузер, которое позволяет полноценно обслуживать 

клиентов и проводить их консультации, приложение служит для ускорения 

процессов в компании и минимизации ошибок, связанных с человеческим фактором. 

1.2 Пользователь – это оператор колл-центра, финансовый консультант, кассир, 

непосредственно выполняющий свои должностные обязанности. 

1.3 Разработчик, Правообладатель, Банк – ПАО «Совкомбанк». 

1.4 «Плайт» - сервис беспроцентной рассрочки. Позволяет разделить стоимость покупки 

на равные доли и постепенно их выплачивать. Фронт-ФЛ отображает информацию 

данного сервиса и проводить в нём операции. 

1.5 ИФЛ – инциденты физических лиц, сервис для обработки инцидентов в 

обслуживании клиентов. 

1.6 ТФЛ – толерантность физических лиц, сервис для обработки разных типов 

обращений толерантности (включая мультизаявки). 

1.7 ХКБ – Хоум Кредит Банк. 

1.8 УС – устройство самообслуживания (банкомат). 

1.9 ТМЦ – товарно-материальные ценности, активы предприятия, в том числе сырье, 

готовая продукция, комплектующие, продукция на этапе изготовления.  

1.10 ОМП – объединённое мобильное приложение, приложение для клиентов 

СКБ. 

1.11 Почтомат - автоматический почтовый терминал, который позволяет 

отправлять и получать почту 

1.12 KeyCloak – система, обеспечивающая идентификацию, аутентификацию и 

авторизацию субъектов (пользователей, сервисов) для доступа к системам Банка. А 

также для реализации SSO. 

1.13 Мануал – инструкция для пользователя. 

1.14 МПИ – мобильное приложение инвестиций, приложение для клиентов СКБ 

для покупки ценных бумаг. 

1.15 ФИС – финансовые информационные системы. 

1.16 ЧДП – частичное досрочное погашение, внесение в счёт кредита суммы, 

которая больше, чем регулярный платёж, но не превышает весь объём долга. 
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1.17 ПДП – полное досрочное погашение, возврат всей кредитной задолженности 

(обычно это основной долг и проценты) до того момента, как истечёт срок 

кредитования, установленный кредитным договором. 

1.18 МОП – минимальный обязательный платёж, сумма, которую необходимо 

вносить каждый месяц в счёт погашения долга. 

1.19 Геймификация – применение подходов из компъютерных игр для увеличения 

вовлеченности пользователей. 

1.20 ПЦ – процессинговый центр, структурное подразделение, обеспечивающее 

информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчётов. 

1.21 РБС – рознично-банковская система, система, хранящая в себе информацию 

и выполняющая вычисления по процессам банка. 

1.22 БГ – бизнес-группа. 
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2. Общие сведения. 
 

2.1 Приложение содержит следующий функционал: 

 Позволяет обслуживать клиентов банка; 

 Позволяет оформлять банковские продукты (счета, вклады, карты, страховые 

продукты), а также оставлять заявки на кредиты и карты 

 Позволяет работать с валютой 

 Позволяет просматривать информацию о продуктах клиента (счета, вклады, карты, 

кредиты, овердрафты, инвестиционные продукты, страховые кредиты) 

 Позволяет осуществлять просмотр истории операций по счету; 

 Позволяет редактировать и просматривать сведения о клиента, в том числе 

загружать сканы документов. 

 Позволяет формировать печатные формы, которые автоматически подставляют 

требуемые данные по клиенту. 

 Позволяет подписывать печатные формы распечатав их, отправив в ОМП, отправив 

СМС. 

 Позволяет просматривать подписанные ранее печатные формы из архива. 

 Позволяет проводить досрочное погашение долга по заёмным средствам. 

 Позволяет рассчитывать суммы к погашению и к выплате на определенную дату. 

 Позволяет подключать услуги по продуктам. 

 Позволяет блокировать и разблокировать продукты клиента 

 Позволяет выполнять звонки и отправлять СМС-сообщения клиенту. 

 Позволяет фиксировать обращения клиента. 

 Позволяет искать и подтверждать документы. 

 Позволяет обслуживать кассы и устройствами самообслуживания. 

 Позволяет работать с почтоматами. 

 Позволяет работать с клиентами ХКБ. 

 Позволяет получать информацию о офисах и банкоматах. 

2.2 Приложение работает через веб-браузер. 

2.3 Требования для работы. 

Для возможности работы с приложением необходимо находиться во внутренней сети банка. 

2.4 Подключение к приложению 

Для пользования приложением необходимо перейти по ссылке https://ffl.sovcombank.group. 

https://ffl.sovcombank.group/
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2.5 Изменение операций и функций  

  Аналитик в любой момент по собственному усмотрению определяет и изменяет 

перечень операций и функций, доступных в Приложении.  
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3. Авторизация и вход в Приложение. 
         

3.1.Для входа в Приложение используется сервис единой идентификации для сотрудников 

банка – Keycloak. Если в течение дня уже был выполнен вход в системы банка, то 

авторизация будет выполнена автоматически, иначе необходимо ввести логин и пароль. 

Пример входного окна на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Окно авторизации на ФФЛ 

 

3.2.В качестве логина и пароля используется общий пароль от систем банка. 

3.3.Если у пользователя возникли проблемы с авторизацией, то необходимо обратиться в 

службу поддержки для решения проблемы со входом. 
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4. Навигация. 
 

4.1 После авторизации пользователю предоставляется возможность выбора отделения, 

в котором он работает. Пример на рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 – Окно выбора отделения  

 

4.2 В зависимости от выбранного отделения и наличия прав пользователю будет 

доступен разный функционал приложения. Например, в некоторых отделениях нет 

касс, поэтому функционал кассового обслуживания для них заблокирован. 

4.3 Навигация по приложению осуществляется с помощью бокового меню. Пример 

изображен на рисунке 3. 



 
 

 

11 

 

 
Рисунок 3 – Боковое меню навигации 

 

4.4 При нажатии на кнопку «Офис» открывается окно с возможностью поиска клиентов 

банка, пользователей сервиса «Плайт», а также персональных менеджеров. Также по 

данной вкладке доступна регистрация неавторизованных обращений и добавление 

нового клиента. 

4.5 При нажатии на кнопку «Рабочий стол» открывается окно с полезным для 

сотрудника функционалом, но непосредственно не влияющим на обслуживание 

клиентов. 

4.6 При нажатии на кнопку «Админка» открывается раздел с возможностью выполнения 

необходимых настроек. Данный раздел зачастую используется службой 

технической поддержки, например, для загрузки новых шаблонов печатных форм. 

4.7 При нажатии на кнопку «Документ» открывается раздел с возможностью поиска 

созданных кассовых документов, их подтверждением и удалением. 

4.8 При нажатии на кнопку «Кассы/УС» открывается раздел для работы с кассами и 

устройствами самообслуживания, с валютообменными операциями, ТМЦ. 
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4.9 При нажатии на кнопку «Почтомат» открывается раздел для работы с почтоматами. 

Появляется возможность искать отправления, почтоматы и просматривать более 

подробную информацию о них. 

4.10 При нажатии на кнопку «Админка ТФЛ» открывается раздел для работы с 

настройками клиентских обращений. 

4.11 При нажатии на кнопку «Офис ХКБ» открывается раздел для поиска и работы 

с клиентами ХКБ. 

4.12 При нажатии на кнопку «Реестр задач» открывается раздел для работы со 

списком задач ИФЛ. 

4.13 При нажатии на кнопку «Офисы и банкоматы» открывается раздел с 

информацией об офисах и банкоматах, с возможностью поиска ближайшего. 

4.14 При нажатии на кнопку «Курсы валют» можно получить информацию об 

актуальном курсе валют. 

4.15 При нажатии на кнопку «Поиска номера» можно произвести поиск номера 

телефона в пределах банка. 

4.16 При нажатии на кнопку «Информация» открывается раздел со справочной 

информацией. В том числе появляется возможность скачивания мануала 

приложения и перехода в другие полезные источники. 
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5. Офис. 

 Клиенты банка. 

5.1.1. После успешной авторизации в Приложении и выбора отделения, 

Пользователь попадает в раздел «Офис» во вкладку «Клиенты банка».  

5.1.2. Данная вкладка предназначена для поиска клиентов банка. Поиск возможно 

осуществить по следующим параметрам: ФИО, Номер документа, Дата 

рождения, Телефон, ID, Номер договора, Номер лицевого счёта, PAN карты. 

Также возможен переход из истории поиска. Пример на рисунке 4. 

 

 
Рисунок 4 – Поиск клиента 

 

5.1.3. Также возможно добавление данных нового клиента, используя кнопку 

«Создать нового клиента». Пример формы добавления на рисунке 5. 

 

 
Рисунок 5 – Форма добавления нового клиента 

 

5.1.4. При переходе в карточку клиента в ней отображается подробная информация 

о клиенте и о его договорах. Пример отображения карточки клиента на 
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рисунке 6. На рисунке 7 – информация о клиента. На рисунке 8 – список 

продуктов, с возможностью просмотра архивных продуктов. 

 

 
Рисунок 6 – Пример карточки клиента 

 

 
Рисунок 7 – Пример отображения информации о клиенте 

 

 
Рисунок 8 – Пример списка продуктов 
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5.1.5. При работе с данными клиента возможны следующие действия: 

редактирование данных клиента, просмотр фотографии клиента, сбор 

голосового слепка, установка запрета на сбор голосового слепка, просмотр 

данных о дистанционных сервисах (в т.ч. количество и даты входа в ОМП и 

МПИ), добавление и просмотр документов клиента, просмотр истории 

изменения досье, установка данных о смерти, также просмотр уведомлений, 

алертов, блокировок, информации о геймификации, возможность перехода в 

ФИС, CRM и формирование общих печатных форм. 

5.1.6. Для формирования печатных форм по клиенту требуется перейти в боковое 

меню печатных форм и выбрать интересующую. Пример списка печатных 

форм на рисунке 9. 

 

 
Рисунок 9 – Список доступных печатных форм 
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5.1.7. Для отправки сообщений клиенту необходимо нажать на кнопку «SMS» в 

боковом меню. После открытия бокового меню, доступен выбор папки с 

необходимыми типами сообщений (Рисунок 10). После выбора папки, 

необходимо выбрать необходимы шаблоны сообщений для их отправки, 

доступен выбор одного или нескольких шаблонов одновременно, выбранные 

шаблоны также отображаются в правой части меню (Рисунок 11). В случае, 

если для формирования сообщения требуется дополнительная информация, 

открывается модальное окно с выбором необходимого договора (Рисунок 12). 

 

 
Рисунок 10 – Выбор папки с шаблонами сообщений 
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Рисунок 11 – Выбор шаблонов сообщений 

 

 
Рисунок 12 – Выбор договора для формирования шаблона 

 

5.1.8. Запуск бизнес-процессов доступен через виджеты. В данный момент 

реализованы виджеты со следующим функционалом: оформление продуктов 

(счета, вклады, карты, страховые продукты, заявки на кредиты и карты), 

блокировка/разблокировка карт и сервисов, работа с обращениями, работа с 
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промокодами, перевод/выдача ДС, ЧДП/ПДП, подписка, история 

коммуникаций, просмотр подписок на сторонние сервисы, добавление 

номера мошенника. Пример списка виджетов на рисунке 11. 

 

 
Рисунок 11 – Список виджетов 

 

5.1.9. Для работы с продуктами клиента реализован список продуктов, в котором 

отображаются кредиты, овердрафты, карты, счета, вклады, страховые 

продукты, инвестиционные счета. В списке продуктов по каждому продукту 

отображается краткая информация. 

5.1.9.1.Текущие счета 
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 В списке продуктов по текущим счетам отображается 

следующая информация: Дата открытия, Номер договора, 

Номер счёта, Продукт, % Ставка на остаток, Остаток на счёте, 

Кол-во карт. Пример отображения на рисунке 12. 

 

 
Рисунок 12 – Текущие счета в списке продуктов 

 

 Перейдя в карточку продукта можно получить 

подробную информацию о продукте: Название, номер счёта, 

Статус, Текущий остаток, Свободные средства, Начисленные 

%, Ставка %, Срок вклада, Дата открытия, Дата окончания, 

Филиал, Наличие доверенности, Наличие завещания, Выписка, 

Данные о привязанных картах, Реквизиты. 

 Также можно выполнить следующие действия со счётом: 

Закрытие счёта, Работа с копилкой, Формирование печатных 

форм, Расчёта %% при закрытии договора, Работа с кодовым 

словом, Работа с комментариями, Просмотр журнала. На 

рисунке 13 изображена карточка счёта. 

 

 
Рисунок 13 – Карточка счёта 

 

5.1.9.2.Вклады 

 В списке продуктов по вкладам отображается 

следующая информация: Дата пролонгации, Номер договора, 
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Номер счета, Продукт, % Ставка, Остаток на счёте, Дата 

окончания, Филиал. Пример отображения на рисунке 14. 

 

 
Рисунок 14 – Вклады в списке продуктов 

 

 Перейдя в карточку вклада можно получить следующую 

информацию: Продукт, Статус, Текущая сумма вклада, 

Первоначальная сумма вклада, Свободные средства, 

Начисленные %% по вкладу, Срок выплаты процентов, Ставка 

%, Надбавки к ставке, Возможность пополнения, Последняя 

дата пополнения, Минимальная сумма пополнения, 

Максимальная сумма пополнения, Возможность расходования, 

Номер юр. Договора, Номер счета, Срок вклада, Дата открытия, 

Дата последней пролонгации, Дата окончания, Филиал, 

Наличие договора для повышения %% ставки за оборот по 

Халве, Доверенность, Завещания, Реквизиты. 

 А также можно выполнить следующие действия: 

Закрытие вклада, Просмотр плановых %, Просмотр и переход в 

связанные счета, Просмотр и печать выписки по счёту, Расчёт 

%% при закрытии договора, Просмотр ошибок, Работа с 

кодовым словом, Работа с комментариями, Просмотр журнала. 

Примеры отображения на рисунках 15-17. 
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Рисунок 15 – Общая информация по вкладу 

 

 
Рисунок 16 – Связанные счета и выписка 
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Рисунок 17 – Действия со вкладом 

 

5.1.9.3.Кредиты 

 В списке продуктов по кредитам отображается 

следующая информация: Дата открытия, Номер договора, 

Номер счёта, Продукт, Остаток на счёте, Остаток основного 

долга, Сумма ближайшего платежа, Дата ближайшего платежа, 

Кол-во карт. Пример отображения кредита в списке продуктов 

на рисунке 18. 

 

 
Рисунок 18 – Кредиты в списке продуктов 

 

 Информация и действия доступные по кредиту зависят 

от типа кредита. К просмотру доступна следующая 

информация: Продукт, Номер ссудного счёта, Номер 

депозитного счёта, Свободные средства, Текущий остаток, 

Первоначальная сумма кредита, Полная стоимость кредита, 

Текущая % ставка, Повышенная ставка %, Ставка при целевом 

расходовании ДС %, Статус, Первоначальный срок транша, 

Фактический срок транша, Дата открытия, Фактическая дата 

закрытия, Филиал, Наличие доверенности, Наличие завещания, 

Реквизиты. 
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 Также доступны следующие действия: Просмотр 

лимитов, Просмотр журнала, Закрытие договора, Просмотр 

плановых %, Работа с услугами, Просмотр и печать выписки, 

Работа с обеспечением по кредиту, Просмотр привязанных 

карт, Просмотр информации о задолженности, Сдвиг платежа, 

Просмотр кредитных каникул, Просмотр служебных 

примечаний, Работа с комментариями, Оплата госпошлины. На 

рисунках 19-20 пример отображения карточки кредита. 

 

 
Рисунок 19 – Карточка кредита 

 

 
Рисунок 20 – Карточка кредита 

 

5.1.9.4.Овердрафты 

 В списке продуктов по овердрафтам отображается 

следующая информация: Дата открытия, Номер договора, 

Номер счета, Продукт, Остаток на счёте, Остаток основного 

долга, Дата расчёта МОП, Требуется оплатить до, Сумма МОП, 
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Кол-во карт. На рисунке 21 – отображение овердрафтов в 

списке продуктов. 

 

 
Рисунок 21 – Овердрафты в списке продуктов 

 

 Отображаемая информация и действия зависят от типа 

продукта. К просмотру доступна следующая информация: 

Продукт, Номер ссудного счёта, Номер депозитного счёта, 

Свободные средства, Текущий остаток, Использованный 

лимит, Лимит кредита, Полная стоимость кредита, Статус, Срок 

кредита, Дата открытия, Дата закрытия, Филиал, Наличие 

доверенности, Наличие завещания, Реквизиты. 

 Также доступны следующие действия: Просмотр 

лимитов, Просмотр обеспечения, Просмотр журнала, Закрытие 

договора, Просмотр истории изменения лимита, Просмотр 

списка покупок для переноса в белый список, Работа с 

услугами, Просмотр и печать выписки, Просмотр в 

привязанные карты, Просмотр информации о задолженности, 

Работа с кредитными каникулами, Просмотр супербонусов, 

Работа с акциями, Работа с комментариями. На рисунках 22-23 

пример карточки овердрафта. 
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Рисунок 22 – Карточка овердрафта 

 

 
Рисунок 23 – Карточка овердрафта 

 

5.1.9.5.Карты 

 В списке продуктов по картам отображается следующая 

информация: PAN, Тип карты, Карточный продукт, Номер 

договора, Номер счёта, Дата выдачи, Срок действия. Пример 

отображения на рисунке 24. 
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Рисунок 24 – Карты в списке продуктов 

 

 В подробной информации по карте можно получить 

следующую информацию: Продукт, Дата открытия, Срок 

действия, Тип карты, Имя эмбоссирования, Статус, Баланс 

карты в ПЦ, Баланс карты в РБС, Приоритет списания. 

 Также можно выполнить следующие действия: Смена 

статуса, Отображение белого списка, Работа с токеном, Работа 

с услугами, Пополнение карты, Отзыв с карты, Смена PIN, 

Блокировка, Сделать карту основной, Выдача карты, Работа с 

транзакционнной схемой, Отображение счётчика ввода PIN, 

Ошибки, Работа с кодовым словом, Отображение расходных 

лимитов. На рисунке 25 – пример отображения карты. 
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Рисунок 25 – Пример отображения карты 

 

5.1.9.6.Страховые продукты 

 В списке продуктов по страховым продуктам 

отображается следующая информация: Тип полиса, Номер, 

Объект страхования, Дата окончания, Страховая премия. 

Пример отображения страхового продукта на рисунке 26. 
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Рисунок 26 – Страховые продукты в списке продуктов 

 

 Информация, отображаемая в карточке, зависит от 

продукта. Можно получить следующую информацию: 

Страхователь, Продукт, Выгодоприобретатель, Номер полиса, 

Статус, Дата начала, Дата окончания, Срок, Реквизиты для 

перевода, Информация о платежах. 

 Также возможно выполнить следующие действия: 

Закрытие полиса, Просмотр и переход в связанные счета. На 

рисунке 27. 

 

 
Рисунок 27 – Карточка полиса 

 

5.1.9.7.Инвестиционные счета 

В списке продуктов по инвестиционным счетам отображается 

следующая информация: Дата открытия, Источник, Номер 

договора, Тип договора, Продукт, Общая стоимость. На 

рисунке 28. 

 

 
Рисунок 28 – Инвестиционные счета в списке продуктов 

 

 Получаемая информация и возможные действия по 

инвестиционным счетам зависят от типа продукта. Можно 
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получить следующую информацию: Инвестор, Продукт, Номер 

договора, Тип договора, Статус, Депозитный договор, Сумма к 

выводу, Дата открытия, Дата открытия депозитного договора, 

Источник, Информация по активам, Тариф, Информация о 

маржинальной торговле. 

 Также возможно выполнить следующие действия: 

Просмотр истории операций, Просмотр истории заявок. 

Пример карточки инвестиционного счёта на рисунке 29. 

 

 
Рисунок 29 – Пример карточки инвестиционного счёта 

 

5.1.9.8.Архивные продукты 

 В списке продуктов также доступен просмотр архивных 

продуктов с основной информацией по ним. Пример 

отображения на рисунке 30. 

 

 
Рисунок 30 – Архивные продукты в списке продуктов 
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 Плайт 

5.2.1. При открытии вкладки, доступен поиск клиента по номеру телефона и 

просмотр истории поиска (Рисунок 31). После ввода номера телефона, 

открывается досье клиента «Плайт». 

 

 
Рисунок 31 – Поиск клиента «Плайт» 

 

5.2.2. На открывшейся странице доступен просмотр покупок и также отображается 

список виджетов (Рисунок 32). 

 

 
Рисунок 32 – Список покупок «Плайт» 

 

5.2.3. При нажатии на кнопку «Показать» открывается модальное окно с графиком 

платежей. Из данного окна доступна отправка сообщения клиенту со ссылкой 

на оплату задолженности (Рисунок 33). 
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Рисунок 33 – Данные по покупке 

 

5.2.4. На странице поиска клиента также доступна фиксация неавторизованных 

обращений (Рисунок 34). 

 

 
Рисунок 34 – Неавторизованные обращения в «Плайт» 

 

5.2.5. Находясь в карточке клиента, пользователю доступно боковое меню, при 

нажатии на кнопку «Доступный лимит», открывается модальное окно с 

историей изменения лимита (Рисунок 35). 

 

 
Рисунок 35 – История изменения лимита в «Плайт» 

 

5.2.6. На странице карточки клиента, имеется возможность отправки сообщений 

клиенту и доступны виджеты «История коммуникаций», «История 
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обращений», «Тематика звонка», «Подписка», «Завести обращение», 

«ЧДП/ПДП», «Смена карты» и «Быстрая оплата». Виджет «Быстрая оплата» 

вызывает модальное окно, в котором содержится информация о Количестве 

платежей и транзакциях (Рисунок 36). 

 

 
Рисунок 35 – Виджет «Быстрая оплата» 

 

 Персональный менеджер 

5.3.1. Данный раздел предназначен для поиска досье персонального менеджера по 

его персональному цифровому коду. У персональных менеджеров есть 

привязанные к ним VIP-клиенты, благодаря этому разделу персональный 

менеджер ускоряет свою работу. После ввода цифрового кода персонального 

менеджера отображается найденный менеджер. Пример на рисунке 31. 

 

 
Рисунок 31 – Результаты поиска персонального менеджера 

 

5.3.2. При переходе в досье персонального менеджера у него отображается штамп 

его статуса (Рисунок 32), а также появляется возможность просмотра 

связанных с ним клиентов (Рисунок 33). 
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Рисунок 32 – Штамп персонального менеджера 

 

 
Рисунок 33 – Связанные клиенты 

 

 Неавторизованное обращение 

5.4.1. Для неавторизованного обращения доступен выбор типа обслуживания, 

указание типа обращения, ввод номера телефона клиента, выбор действия, 

которое было произведено и ввод комментария (Рисунок 34). 
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Рисунок 34 – Неавторизованное обращение 

 

5.4.2. Со страницы неавторизованного обращения пользователю доступен 

функционал отправки сообщений клиенту, список доступных папок с 

шаблонами сообщений аналогичен зоне авторизованных обращений 

(Рисунок 35). 

 

 
Рисунок 35 – Отправка сообщений по неавторизованным обращениям 

 

6. Рабочий стол 

 Общая информация 

 Раздел «Рабочий стол» создан, чтобы пользователи могли сами 

контролировать необходимые показатели, процессы и оптимизировать свою 

работу. Данный раздел содержит следующие функциональные блоки: 

Обращения толерантности, Инструменты ИФЛ, Маркеры по клиентам, 

Логистика неименных карт, Справочник номеров-исключений, 

Редактирование подсказок, Настройка ленты уведомлений, Тематики 
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обращений, Действия, Смена режима обслуживания, Задачи ИФЛ, Виджеты, 

Личные показатели, Реестр мошенников, Шаблоны для баннеров, Логистика 

карт. Внешний вид раздела изображен на рисунке 36. 

 

 
Рисунок 36 – Раздел «Рабочий стол» 

 

 Обращения толерантности 

Используя данный функционал рабочего стола можно просматривать все 

созданные обращения, старые обращения клиента, брать их в работу. Пример 

работы функционала на рисунках 37-38. 
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Рисунок 37 – Список обращений 

 

 
Рисунок 38 – Карточка обращения 
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 Инструменты ИФЛ 

Данный раздел создан для управления настройками ИФЛ. Пример доступных 

настроек на рисунке 39. 

 

 
Рисунок 39 – Управление настройками ИФЛ 

 

 Маркеры по клиентам 

 Данный функционал создан для выделения групп клиентов. Например, 

наиболее лояльных к Банку, которым в приоритетном порядке КЦ будет 

озвучивать те или иные предложения. Пользователи (операторы КЦ) видят 

маркеры в карточке клиента и в зависимости от маркера строят диалог с 

клиентом. На рисунке 40 – варианты использования функционала. 

 

 
Рисунок 40 – Варианты использования функционала 
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 Логистика неименных карт 

Данный функционал реализован для работы с учётом остатков неименных карт в рамках 

БГ и отправлений, а также для формирования новых отправлений. Примеры функционала 

на рисунках 41-43. 

 

 
Рисунок 41 – Данные об отправлениях 

 

 
Рисунок 42 – Данные об остатках 
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Рисунок 43 – Формирование отправления 

 

 Справочник номеров-исключений 

 Данный функционал необходим для предотвращения формирования 

запросов к базе ФФЛ, которые могут привести к отказу системы. Хранит в 

себе перечень технических номеров, которые необходимо исключать при 

формировании истории обращений. Пример отображения на рисунке 44. 

 

 
Рисунок 44 – Справочник номеров-исключений 
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 Редактирование подсказок 

 Данный раздел содержит в себе текст подсказок, которые 

отображаются при просмотре некоторых продуктов. В разделе их можно 

просматривать и редактировать. Пример на рисунке 45. 

 

 
Рисунок 45 – Редактирование подсказок 

 

 Настройка ленты уведомлений 

 Данный раздел помогает настраивать отображение сообщений в ленте 

уведомлений в зависимости от роли, что уменьшает визуальный шум для 

сотрудников. Пример на рисунке 46. 

 

 
Рисунок 46 – Настройка ленты уведомлений 



 
 

 

41 

 

 

 Тематики обращений 

 Данный раздел помогает формировать список тематик, используемых 

при фиксации обращений. Пример вариантов использования на рисунке 47.  

 

 
Рисунок 47 – Варианты использования рабочего стола «Тематики обращений» 

 

 Действия 

 Данный раздел нужен, для администрирования списка действий по 

обращениям. Пример на рисунке 48. 

 

 
Рисунок 48 – Рабочий стол «Действия» 

  



 
 

 

42 

 

 Смена режима обслуживания 

 Данный функционал позволяет менять режим обслуживания для 

сотрудников – горячая линия или чат. Пример на рисунке 49. 

 

 
Рисунок 49 – Рабочий стол «Смена режимов обслуживания» 

 

 Задачи ИФЛ 

 Данный раздел создан для работы с задачами ИФЛ. Позволяет искать 

задачи и работать с ними. Пример на рисунке 50. 

 

 
Рисунок 50 – Рабочий стол «Реестр задач» 

 

 Виджеты 

 Данный раздел создан для управления доступности виджетов по ролям 

пользователей, а также для настройки порядка их отображения. Помогает 

оптимизировать отображение в приложении в зависимости от потребностей 

пользователя. Пример на рисунке 51. 
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Рисунок 51 – Рабочий стол «Виджеты» 

 

 Личные показатели 

 Данный раздел создан для контроля показателей оператора. Оператор 

может отслеживать насколько его работа соответствует плану и делать 

соответствующие выводы. Пример на рисунке 52. 

 

 
Рисунок 52 – Рабочий стол «Личный кабинет оператора» 
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 Реестр мошенников 

 Данный функционал был разработан для поддержания процесса 

выявления мошенников во время звонка. Необходим для создания реестра, в 

котором хранятся биометрические модели мошенников, по которым можно 

определить, что при звонке в банк обращается мошенник. Пример на рисунке 

53. 

 

 
Рисунок 53 – Рабочий стол «Реестр мошенников» 

 

 Шаблоны для баннеров 

 Данный функционал реализован для однотипного создания баннеров 

по шаблонам. Позволяет добавлять категории, шаблоны, редактировать 

старые. Пример на рисунке 54. 

 



 
 

 

45 

 

 
Рисунок 54 – Рабочий стол «Шаблоны для баннеров» 

 

 Логистика карт 

 Данный раздел реализован для работы со статусами логистики карт и 

изменения их описания. Пример на рисунке 55. 

 

 
Рисунок 55 – Рабочий стол «Логистика карт» 
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7. Админка 

 Общая информация 

 Админка необходима для упрощения работы технической поддержки 

приложения. Через админку возможно проводить дополнительные настройки 

приложения, например, загружать новые шаблоны печатных форм, минуя 

команду развития. 

 Также админка необходима для исправления ошибочных кейсов, 

которые невозможно устранить путём доработки функционала. 

 Содержание 

 Админка включает в себя следующие разделы: Пользователи, Роли, 

Права, Группы прав, Группы рассылки, Блокировка префиксов, Боковая 

панель, Тематики обращений, Справочник ПФ, Экшены, Кондишены, 

Плейсхолдеры, Услуги в ОМП, Электронное подписание, Папки сообщений, 

Шаблоны, Ключевые слова, События PUSH, Тематики обращений, VIP-

клиенты, Самосертификация, Удаление голосового слепка, Предложение 

тэга, Сбой Genesys, Подписки, Системные настройки, Мануал, Действия по 

алертам, Группы алертов, Генерация алертов, Связки с ролями, Формы задач 

в Pyrus, Загрузка ошибочных СМС, Список депозитов, ЧДП по Халве, 

Условия отображения депозитов, Срок действия депозитов, Отделения для 

отображения депозитов, Справочник ошибок по картам, Связь роль-причина 

блокировки карты, Причины блокировки карты, Контрольная сумма 

наследства, Связь роль-заявка ФФЛ, Настройка заявок, Выданные доли 

наследства, Отделения, Кассовые ценности, Инкассация, Сброс кешей 

бэкенда, Управление джобами, Удаление голосового слепка, Мин требования 

кредит, Мин требования улк., Проверки улк., Проверки кредит, Проверки для 

снятия блокировки MIN_FREE, Типы комиссии по ипотеке, Причины для 

кредитных каникул, Фичетогглы. 

Пример админки на рисунке 56. 
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Рисунок 56 – Разделы админки 
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8. Документ 

 Подтверждение документов 

 Раздел «Подтверждение документов» необходим для подтверждения 

сформированных кассовых документов при выдаче наличных ДС физических 

лиц. Данный раздел позволяет искать документы, подтверждать их, 

формировать платежные документы. На рисунках 57-59 примеры 

функционала. 

 

 
Рисунок 57 – Поиск в разделе «Подтверждение документов» 

 

 
Рисунок 58 – Найденные документы 
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Рисунок 59 – Окно подтверждения кассовых документов 

 

 Документы ЮЛ 

 Данный функционал предназначен для работы с документами по 

операциям для юридических лиц, а именно поиск, подтверждение, печать, 

удаление. Пример функционала на рисунках 60-61. 

 

 
Рисунок 60 – Поиск в разделе «Документы ЮЛ» 
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Рисунок 61 – Найденные документы ЮЛ 

 

 Поиск документов 

 Данный функционал необходим для поиска и работы со всеми 

сформированными документами. Поиск может выполняться по оператору, 

кассиру, уникальному номеру документа, уникального номера пачки, номеру 

договора, номеру счета, по отделению и по дате. Функционал позволяет 

смотреть подробную информацию по документу, удалять его, подтверждать. 

На рисунках 62-63 пример функционала. 

 

 
Рисунок 62 – Поиск в разделе «Поиск документов» 

 

 
Рисунок 63 – Найденные документы 
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9. Кассы/УС 

 Общая информация 

 Раздел кассового обслуживания необходим для обеспечения 

возможности полноценно работать в ФФЛ финансовых консультантов и 

закрывать их потребность в части выдачи ДС, формирования отчётности и 

инкассации. Отображение раздела на рисунке 64. 

 

 
Рисунок 64 – Раздел «Кассы/УС» 

 

 Инкассация УС 

 В работе финансовых консультантов существует обязанность по 

инкассации устройств самообслуживания (терминалы/банкоматы) по мере 

необходимости. 

 Устройства группируются по филиалам, за которыми они закреплены, 

при этом любой пользователь должен видеть устройства своего филиала. 

Пример поиска устройства на рисунке 65. 

 

 
Рисунок 65 – Поиск УС  
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 Выбрав необходимое устройство по нему открывается список 

доступных операций, а именно Пополнение, Изъятие, Излишки, Недостачи, 

Отражение через 30232. Пример формы для УС на рисунке 66. 

 

 
Рисунок 66 – Пример формы инкассации УС 

 

 Касса по работе с юридическим лицом 

 Данный функционал позволяет обслуживать юридический лица и 

включает в себя следующий функционал: Взнос на расчетный счет, Выдача с 

расчетного счета, Выдача чековой книжки, Проверка статуса документа. Т.е. 

позволяет формировать кассовые документы и проверять их статусы. На 

рисунках 67-68 пример функционала. 
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Рисунок 67 – Взнос на расчетный счет 

 

 
Рисунок 68 – Формирование чековой книжки 

 

 ВОО 

 Данный раздел необходим для работы с валютообменными 

операциями и содержит следующий функционал: Обмен валюты, Реестр 

наличных операций, Распоряжение об установке курса. Т.е. можно менять 
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валюту, устанавливать другой курс валюты, а также просматривать 

совершенные операции. 

 

 
Рисунок 69 – Обмен валюты 

 

 
Рисунок 70 – Реестр наличных операций 

 

 Накладки, ярлыки 

 Данный функционал требуется для формирования накладок и ярлыков 

по денежных средствам и ценностям в отделении. Накладки и ярлыки 

используются для хранения в отделении. Состоит из функций: Накладки, 

Ярлыки. На рисунке 71 – пример формирования накладок. 
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Рисунок 71 – Формирование накладок 

 

 Инкассация кассы 

 Данный функционал требуется для выполнения действий связанных с 

инкассаций касс. Включает в себя: Прием денежных средств, Вывоз 

денежных средств, Опись для вывоза денежных средств, Отражение 

недостачи, Отражение излишка, Погашение недостачи. Пример функционала 

на рисунке 72. 

 



 
 

 

56 

 

 
Рисунок 72 – Пример функционала  

 

 Учет материальных ценностей в кассе 

 Данный функционал необходим для учета товарно-материальных 

ценностей в кассе. Включает в себя: Прием/Выдача ТМЦ, Сомнительные 

денежные знаки. Пример на рисунке 73. 

 

 
Рисунок 73 – Прием/выдача ТМЦ 
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 Выдача через терминал 

 Данный функционал предназначен для операций выдачи валюты через 

терминал, таких как формирование РКО и создания документа по счету 

терминал. Пример на рисунке 74. 

 

 
Рисунок 74 – Печать документа 

 

 Выдача аванса кассиру 

 Данный функционал реализован для работы со следующим кейсом: 

при работе в отделении где больше одного кассира, ДС распределяются по 

нескольким кассирам и документируются через выдачу аванса кассиру, и в 

конце дня подводят итоги по остаткам у конкретного кассира в отчетной 

справке. На рисунке 75 пример функционала. 

 

 
Рисунок 75 – Выдача аванса кассиру 
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 Выписка операций в отделении 

 Данный функционал необходим для формирования выписки операций 

по кассам в отделении. Пример на рисунке 76. 

 

 
Рисунок 76 – Выписка операций в отделении 

 

 Оборотная ведомость 

 Данный функционал необходим для формирования оборотной 

ведомости. Пример на рисунке 77. 

 

 
Рисунок 77 – Оборотная ведомость 
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 Отчёты 

Данный функционал необходим для формирования отчетов по кассам. 

Пример на рисунке 78. 

 

 
Рисунок 78 - Отчеты 
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10. Почтомат 

 Отправления 

 Во вкладке отправления доступен поиск по номеру телефона, номеру 

отправления или штрихкоду (Рисунок 79). 

 

 
Рисунок 79 – Поиск отправлений 

 

 Карточка отправления 

 В карточке отправления доступна информация по общим данным по 

отправлению, общим данным по посылке, списку транзакций, комментарии, 

штрихкодам, пинкоду и истории коммуникаций, истории обращений, 

отправка фискального чека, а также лента уведомлений (Рисунок 80). 

 

 
Рисунок 80 – Карточка отправления 

 

 Находясь в карточке отправление доступен просмотр истории 

изменения статуса отправления, истории коммуникации, списка транзакций, 

пинкода и добавление комментариев.  

 Почтоматы 

 Во вкладке «Почтоматы» доступен поиск по номеру почтомата, городу 

или улице, также имеется возможность зафиксировать неавторизованное 

обращение (Рисунок 81). 
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Рисунок 81 – Поиск почтоматов 

 

 Карточка отправления в почтоматах 

 В карточке отправления доступна информация по общим данным по 

отправлению, общим данным по посылке, списку транзакций, комментарии, 

штрихкодам, пинкоду и истории коммуникаций (Рисунок 82). По кнопке 

«Показать» доступна информация о свободных и занятых ячейках почтомата, 

а также подсказки по учету статусов ячеек почтомата (Рисунок 83). 

 

 
Рисунок 82 – Карточка почтомата 

 

 
Рисунок 83 – Просмотр ячеек почтомата 
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11. Админка ТФЛ 

 Общая информация 

 Данный раздел предназначен для администраторов системы для 

внесения правок в справочники и обеспечения корректной работы 

функционала ТФЛ. 

 Содержание 

 Раздел содержит в себе следующие элементы: Общие параметры, 

Настройка параметров обработки, Настройка шаблонов сообщений, Лимит 

сотрудника, Справочник объектов, Возврат страховок, Выгрузка отчетности. 

Пример на рисунке 84. 

 

 
Рисунок 84 – Пример раздела в админке ТФЛ  
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12. Реестр задач 

 Общая информация 
 Данный раздел является другой точкой вызова для раздела из рабочего 

стола «Реестр задач». Подробное описание в пункте 6.12.  
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13. Офис ХКБ 

 Общая информация 

 После цессии ХКБ возникла потребность в интеграции клиентов ХКБ 

в СКБ, для этого была реализован офис ХКБ, который позволяет обслуживать 

клиентов, работать с их счетами, формировать печатные формы, а также 

переводить клиентов в СКБ. 

 Содержание 
 Основные функции, которые можно выполнять в данном разделе: 

поиск клиента, просмотр кредитных и депозитных счетов, закрытие счетов, 

формирование документов. На рисунках 85. 

 

 
Рисунок 85 – Пример функционала 

 

 
Рисунок 86 – Список продуктов 
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Рисунок 87 – Пример депозитного договора 

 

 
Рисунок 88 – Пример договора карты рассрочки 

 

 
Рисунок 89 – Доступные для формирования печатные формы 



 
 

 

66 

 

14. Офисы и банкоматы 

 Общая информация 

 При входе открывается модальное окно, в котором доступен поиск 

офиса или банкомата по адресу и доступным операциям (Рисунок 90-91). 

 

 
Рисунок 90 – Поиск офиса 

 

 
Рисунок 91 – Поиск банкомата 
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15. Курсы валют 

 Курсы валют 

 В разделе с курсами валют доступен просмотр курса валюты с поиском 

по городу и возможностью поиска отделений, в которых доступен обмен 

конкретной валюты (Рисунок 92). 

 

 
Рисунок 92 – Просмотр курсов валют 

 

 Список отделений для обмена 

 При нажатии на «Список отделений для обмена», открывается 

модальное окно с офисами и их временем работы, также доступна отправка 

клиенту данных по sms и просмотр отделения на карте (Рисунок 93). 

 

 
Рисунок 93 – Просмотр доступных офисов 
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16. Поиск номера 

 Общая информация 

 При нажатии вызывается модальное окно, в котором доступен ввод 

номера для проверки его принадлежности банку (Рисунок 94). 

 

 
Рисунок 94 – Проверка принадлежности номера телефона 
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17. Информация 

 Содержание 

 При наведении всплывает окно, из которого доступны загрузка 

мануала по работе с приложением, просмотр ссылок на внутренние ресурсы 

банка, просмотр баннеров с важными новостями и просмотр информации для 

сотрудника (Рисунок 95). 

 

 
Рисунок 95 – Просмотр информации 

 

 Информация для сотрудников 

 В «Информации для сотрудника» доступны вкладки:  

 Стандарты идентификации,  

 Перевод звонков, 

 Справочник возражений, 

 Руководители/заместители бизнес-групп. 

 Тарифные зоны (с информацией о пониженной ставке по вкладам) 

 


