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История Совкомбанка — это рассказ о единомышленниках-предпринимателях, 
которые с нуля построили огромный федеральный банк. В 2001 году наша 
команда купила один из самых маленьких банков в стране — Буйкомбанк 
в городке Буй, в 100 км от Костромы. Тогда в банке работало всего 17 человек. 
Сегодня Совкомбанк занимает восьмое место по величине активов среди всех 
российских банков и третье — среди частных банков. В нем трудится 30 тысяч 
человек.

Все эти годы банк активно развивался и запускал новые продукты — 
потребительские кредиты, карту «Халва», автокредиты, услуги для малого 
и среднего бизнеса, корпоративный и инвестиционный бизнес, торговлю золотом. 
И это не предел! Мы накопили глубокую экспертизу в каждом из этих бизнесов. 
Выстроенные конкурентные преимущества позволяют зарабатывать высокую 
доходность для наших акционеров уже более 20 лет. Эффективные процессы 
и передовые инновации помогут нам и в дальнейшем расти быстрее рынка. 

Для наших текущих и перспективных клиентов и акционеров мы подготовили 
этот материал в необычном для банковской отрасли формате. Мы гордимся 
нашим банком и впервые рассказываем обо всем, что мы делаем, целиком 
и простым языком. Все секреты нашего успеха перед Вами. Мы надеемся, что 
прочитав (или пролистав) этот журнал, Вы убедитесь: присоединиться к составу 
акционеров банка в процессе IPO — уникальная возможность, заслуживающая 
вашего внимания.

Дорогие читатели!

буй?

это buy!
покупаем!
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Здесь появляется банк. Он профессионально 
управляет деньгами, чтобы помочь и тем, 
кто сберегает, и тем, кто одалживает. За это 
он берёт разницу в процентных ставках. Так 
сбережения превращаются в инвестиции, 
а они в свою очередь — в рост и развитие 
экономики.

Банки и капитал

Столько денег накопилось, 
положить бы их куда-нибудь, 

места в особняке уже 
не хватает...

вот бы мне немного 
на открытие бизнеса...

Давайте, я возьму у вас 
деньги под 9%, а вам 

отдам под 11%? Но риски 
на мне!

Банки — это обычные компании. Необычен только «товар», 
с которым они работают — деньги

Люди хотят хранить деньги абсолютно 
надежно и при этом иметь к ним доступ 
в любое время. В то же время, если человек 
или компания берет деньги взаймы, то отдать 
по первому требованию всю сумму они 
не смогут. А некоторые вообще не отдают.
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Банки — единственная отрасль, за которую государство 
готово давать гарантию. Эта гарантия называется 
страхование вкладов. На ней держится надежность 
банковской системы любой страны, а с ней и устойчивость 
экономики. Поэтому государство активно вмешивается 
в работу банков, следит за каждым их шагом, регулирует 
финансовые показатели (нормативы).

Раньше в России было много недобросовестных банков. Они выдавали 
кредиты на фирмы-однодневки и «рисовали» активы. Их отчетность была 
недостоверной. Вернуть деньги вкладчикам им было нечем. 10 лет назад 
глава Центрального банка твердо решила очистить банковскую систему 
от нечестных игроков. Были отозваны сотни лицензий, десятки банков 
прошли процедуру санации. Акционеров пришлось сменить. С нашим ЦБ 
шутки плохи!

В результате доверие к банкам 
выросло. Ни один банк 
не рухнул ни от пандемии, 
ни от санкций. Для Совкомбанка 
важно, что ему больше 
не нужно конкурировать 
с недобросовестными 
игроками. Теперь все 
«по чесноку».

а давай 
сразу банк 
нарисуем?

Давай 
рисовать 
деньги?
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здравствуйте, дракон
семёнович, а вы мне
кредит не одобрите?

прости, дружище, 
но у меня недостаточно 

капитальная куча золота, 
чтобы из неё каждому 

встречному-поперечному 
кредиты выдавать.

Чем больше капитал у банка, тем больше он может 
выдать кредитов и заработать с них прибыли. 
Прибыль увеличивает капитал, а убытки его 
уменьшают. Акционеры могут пополнить капитал 
новыми деньгами или же вывести его в виде 
дивидендов.

Фундамент, на котором построен 
банк — это капитал. Чтобы выдать 
1 рубль в кредит, можно использовать 
90 копеек, которые принесли 
вкладчики, но 10 копеек нужно добавить 
своих. Этого требует Центробанк.

Рост капитала с 2013 г.
(МСФО, млрд руб.)

240240млрд ₽

чистой прибыли по МСФО 
банк заработал за 10 лет 
(это и есть основа нашего 
капитала)

××1717
так вырос капитал банка 
по МСФО за 10 лет
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С ROE = 30% банк может отправлять 
на дивиденды 1/3 прибыли. А еще 
2/3 направлять на финансирование 
роста — в новые кредиты.

Если у банка ROE = 10% 
или ниже, его акционеры 
не получают нормальную 
доходность, на рост 
средств тоже не остается.

Ключевой цифрой для акционеров 
является рентабельность капитала банка 
(«return on equity», RОE).

Среднее значение RОE 
Совкомбанка за последние
10 лет.

По данному показателю 
Совкомбанк — один из самых 
успешных российских банков.

Если банк зарабатывает ROE = 20%, 
то он либо не может расти быстрее 
рынка, либо не может платить 
акционерам повышенные дивиденды.

Она рассчитывается как отношение чистой 
прибыли (или убытка) к капиталу. Чем 
выше RОE банка, тем больше зарабатывают 
акционеры.
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В октябре 2020 года Совкомбанк был признан 
системно значимым банком, то есть банком, 
финансовое состояние которого может повлиять 
на всю экономику России. В данный список 
Центробанк вносит крупнейшие банки, их доля 
в активах банковской системы — 78%.
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Системно значимые банки обязаны 
поддерживать более строгие 
показатели достаточности капитала 
и нормативы ликвидности.

Но зато теперь все знают, что 
именно эти банки наиболее 
надежные и устойчивые 
в финансовой системе.

вам помочь?

спасибо, всё 
прекрасно.
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отсижу, но 
денег не 
отдам!

Рыночная экономика развивается циклично: 
рост сменяется спадом, а спад — ростом. 
Во время рецессий расходы домохозяйств 
снижаются, потребители больше сберегают, 
бизнес меньше производит, и спрос 
на кредиты падает.

В кризис растет число заемщиков, 
испытывающих трудности с выплатой долга. 
Это приводит к снижению прибыли банков. 
Поэтому банкам непросто показывать 
стабильные доходы на протяжении многих лет.
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Лишь один раз за 10 лет 
Совкомбанк показал 
убыток — из-за влияния 
санкций в трудном для 
российской банковской 
системы 2022 году. Но уже 
к середине 2023 года 
восстановил капитал 
до предкризисного уровня.

Совкомбанк прошел через несколько кризисов. 
Команде банка пришлось поработать во время 
мирового кризиса 2008 года, в период 
снижения цен на нефть в 2014-2016 гг, во время 
пандемии COVID-19 в 2020 г. и в условиях 
жестких санкций в отношении российской 
банковской системы в 2022 году.

Как команда Совкомбанка добивается этого? 
Рассказываем.

Кризис не помеха!

А чистая прибыль 
в «ковидном» 2020 году 
побила очередной 
рекорд, достигнув 
39 млрд руб.

Совкомбанк показывал хорошую 
прибыль вопреки экономическим 
циклам. Например, в 2015 г. RОE 
банка составило рекордные 96%, 
благодаря смелым инвестициям 
в российские облигации.
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Совкомбанк — универсальный банк. Он умеет всё, 
что умеют другие банки. Но так было не всегда. У нас 
был небольшой региональный банк. Мы научились 
выдавать различные виды кредитов и карты, 
обслуживать крупнейшие корпорации, малый 
и средний бизнес, торговать ценными бумагами 
и золотом, освоили страхование и лизинг.

Универсальный банк

На это ушло 20 лет. Наше обязательное 
условие — каждое направление должно 
быть эффективным и приносить прибыль. 
Не каждый банк так может...
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Зачем нам это? Когда ты умеешь все, 
то направляешь больше усилий, ликвидности, 
капитала туда, где в определенный момент 
самая выгодная отдача на капитал. Вот вам 
первый секрет, как Совкомбанк добивается 
высокого ROE. Кроме того, имея широкий 
портфель финансовых продуктов, можно 
приумножать доходы кросс-продажами.

Банк может быть успешен в одной 
конкретной нише. Но в случае кризиса или 
ужесточения регулирования в его нише, 
он потеряет прибыль и перспективы роста. 
В случае универcального банка такого 
не произойдет.
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№№88
по размеру активов 
среди всех банков 

2+2+ трлн
руб.

активы банка 

6+6+ млн
клиентов

№5 в России

№№33
среди частных 
банков

Совкомбанк — один из крупнейших 
банков страны.

Совкомбанк —
это умный размер
Он занимает 1,6% в активах банковской 
системы. С одной стороны, банк 
достаточно большой для массивных 
инвестиций в сеть, рекламу 
и технологии. С другой — мы можем 
выбирать самые прибыльные ниши, 
масштабировать наиболее успешные 
бизнесы и наращивать доли рынка 
в них.

Мы можем продолжать 
быстро расти, не снижая 
доходность на капитал. 
Рост ограничен 
только капиталом, 
а не возможностями рынка.

% — доля в активах банковской системы

3%1% 1,5%

1,6%

4%

0,6%

1%

1%
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5555%%
кредиты 
корпоративным 
клиентам

4545%%
розничные кредиты, 
примерно поровну: 
автокредиты, ипотека, 
потребительские 
кредиты и задолженность 
по картам «Халва»

17%

23%
(все остальные)

9%

30%

4%

3%

Кредитный портфель
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Ставка на рост

Мы уже показали прекрасный рост 
во многих направлениях бизнеса 
и готовы расти дальше. Мы понимаем 
перспективы рынка и свои 
собственные, направляем максимум 
ресурсов туда, где потенциал роста 
выше.

Страхование, чистая прибыль
млрд руб.

Корпоративный
кредитный 
портфель 
млрд руб. 

(за вычетом 
резервов)

*средний ежегодный темп роста
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Халва!
Ты куда?!

Розничный 
кредитный 
портфель 
млрд руб. 

(за вычетом 
резервов)

Прирост 
транзакций

Рост клиентской 
базы

Увеличение числа 
магазинов

××44
с 2019 

××2,42,4
с 2019 

××44
с 2019 

Лизинг, чистая прибыль 
млрд руб.
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Розница

ура!!

уважаемые 
граждане!
сегодня 

в нашем посёлке 
открылось 
отделение 

«совкомбанка», 
и он приобрел 
статус города!

В 2008 г. акционеры банка решили 
сосредоточиться на обслуживании 
физических лиц. Но выгодные ниши 
в рознице были заняты. Совкомбанк 
решил начать с небольших городов, 
выбирая те, где конкуренция ниже.

Совкомбанк — это третья крупнейшая сеть в стране. 
2 тысячи офисов в 1 тысяче городов.

Расширению сети помогло приобретение 
кредитного бюро АРКА и GE Money bank, 
дочернего банка корпорации General Electric 
в России. Впоследствии Совкомбанк купил «Банк 
Восточный» — это позволило эффективно охватить 
Сибирь и Дальний Восток.
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Пока другие банки закрывают 
отделения, мы продолжаем развивать 
сеть. Ведь всегда есть клиенты, 
которым важно личное общение. Если 
банки закрывают офисы, их клиенты 
идут в Совкомбанк.

В банке разработали идею мини-офисов, 
площадью 40 кв. м, в которых работают два 
сотрудника. Такая точка продаж стоит 2 млн 
руб. Ее можно разместить где угодно, а если 
она не приносит прибыль — легко перенести 
в другое место. Окупаются офисы одной 
сделкой в день.

В мини-офисах клиенты могут получить 
полный набор услуг, хотя затраты на его 
содержание в 30 раз ниже обычного 
отделения. Если клиентов в офисе нет, 
сотрудники подключаются к колл-центру 
и оказывают услуги удаленно. В итоге каждый 
офис приносит прибыль.

Совкомбанк
мини-офис

Цена: небольшая

Количество офисов 

Совкомбанк

2013

15001500
19001900 20002000

2018
2023
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помогите, брал 
ипотеку и трубу 

прорв...

не работает карта. 
у вас такое

быв...

Можно мне 
оформить кредит 

на бунг...

я вчера сделал
у вас вклад, 

подскажите, сколько 
там уже процентов

накап...

Более 10 тыс. сотрудников постоянно 
взаимодействуют с клиентами 
на расстоянии. Это сервисмены, 
коллекторы, верификаторы 
и продавцы.

Мы сделали все офисы легкими и цифровыми, 
при этом все вопросы клиентов мы решаем 
не менее эффективно в мобильном 
приложении, в чате и по телефону.
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Почти половину всех взаимодействий с клиентом 
делают голосовые роботы и чат-боты на основе 
искусственного интеллекта, передовых речевых 
технологий и машинного обучения. Их развитие 
помогает банку контролировать расходы и расти 
быстрее рынка.

Число уникальных 
пользователей в сутки 
(DAU), млн чел.

Число уникальных 
пользователей в месяц 
(MAU), млн чел.

Мы — банк с самыми современными 
технологиями. Мы не боимся конкурировать 
онлайн и оффлайн в быстро изменяющемся 
технологичном мире.

Доля удаленных 
выдач

Доля вопросов в чатах, 
решаемых ИИ

Доля звонков, 
обрабатываемых ИИ

4040%% 6565%% 2020%%
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проценты 
списываем?

Конечно, 
списываем, 

причем у вас.

Главное отличие — в том, что проценты 
за пользование средствами банку выплачивает 
не клиент, а магазин, где была совершена покупка. 
Объем средств, выплачиваемых магазином банку, 
обычно составляет несколько процентов. Банк 
может поделиться полученным вознаграждением 
с клиентом, начислив ему кэшбэк.

На сайте любого банка вы найдете многочисленные 
предложения открыть дебетовую или кредитную 
карту. Совкомбанк уникален: его главный продукт 
для частных клиентов — карта рассрочки «Халва».

«Халва»

20



Карты говорят, 
что у вас 

будет много 
покупателей 

и их чек будет 
выше среднего.

Выгода владельца карты «Халва» очевидна: 
он получает возможность оплатить покупку 
равными частями, в течение нескольких месяцев, 
без комиссий и переплат. И даже может получить 
дополнительные бонусы от банка или магазина-
партнера.

«Халва» представляет собой 
коалиционную систему лояльности. 
Совкомбанк, через предоставление 
рассрочки, «подталкивает» своего 
клиента к покупкам в магазинах-
партнерах, а магазины выплачивают ему 
за это комиссию с каждой покупки. Такая 
комиссия для магазина — просто форма 
затрат на привлечение клиента. Не очень 
дорогая, если сравнить с различными 
формами рекламы.

Зачем же магазины-партнеры 
платят проценты по чужим 
кредитам Совкомбанку?

Во-первых, чтобы владельцы «Халвы» совершали 
покупки именно у них. Если при покупке дорогостоящих 
вещей в одном магазине можно получить 
беспроцентную рассрочку на полгода, то лучше выбрать 
его, чем платить всё сразу в другом.

Во-вторых, покупка в рассрочку позволяет выбрать 
более дорогой товар. Средний чек владельцев «Халвы» 
выше, чем у обычных покупателей.
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Зачем «Халва» нужна Совкомбанку?

а можно 
отсрочить?

халва, все тебя 
заждались! через 

2 минуты твой 
выход!

«Халва» как магнит привлекает новых клиентов 
возможностью беспроцентной рассрочки. 
Совкомбанк наблюдает за их платежной 
дисциплиной и тем, кто не допускает просрочек, 
активно предлагает более серьезные кредитные 
продукты. Так, у клиентов с «Халвой» в 1,3 раза 
больше продуктов, чем у клиентов без неё.

5,25,2Благодаря «Халве» 
число частных 
клиентов Совкомбанка
быстро растет.

млн клиентов пользуются «Халвой» — это как 
население Санкт-Петербурга, или 6% населения 
России трудоспособного возраста.
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«Халва» — настоящая звезда Совкомбанка. 
Эта система лояльности для клиентов, нацеленных на выгоду шопинга — 
главное конкурентное преимущество Совкомбанка в рознице.

Портфели наиболее известных конкурирующих карт 
рассрочки — «Совесть» от Qiwi и «Свобода» от Банка 
Хоум Кредит — были выкуплены Совкомбанком 
в 2020 и 2023 годах. Компания Qiwi так и не смогла 
вывести свой проект в прибыль, а Хоум Кредит решил 
сосредоточиться на продажах кредитных карт.

Карты рассрочки стали 
принципиально новым банковским 
продуктом для российского рынка, 
и сначала конкурентов практически 
не было. Совкомбанк имел важное 
стартовое преимущество.

Если уже есть «Халва», то у рынка нет 
потребности в другой такой системе, 
ни со стороны клиентов, ни со стороны 
партнеров. Даже если кто и захочет повторить 
«Халву», то переговоры с тысячами магазинов 
по всей стране займут не один год.

ты что, с ума 
сошЁл?

для усиления 
бренда мы купим 

совесть и свободу!

кажется,
кому-то пора 
в отпуск...

российских магазинов 
являются партнерами «Халвы».

торговых точек по всей стране.

тыс.

2020%%

270270
Такой масштаб партнерской сети «Халвы» 
привлекает новые магазины в программу 
и создает барьер для потенциальных 
конкурентов.
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У Совкомбанка есть абсолютно все финансовые 
продукты для автоиндустрии. Это автокредиты, 
страхование КАСКО и ОСАГО, лизинг, а также 
кредитование и обслуживание автодилеров 
и автопроизводителей.

Наш особый подход — в том, что за все эти продукты отвечает 
единая команда с одним руководителем. Банк выстраивает 
партнерские отношения с автодилерами и вместе с ними 
зарабатывает на этих продуктах. Предпринимателям 
из автоиндустрии удобнее работать с Совкомбанком, потому что 
не нужно общаться с четырьмя разными командами, все можно 
решить с одним партнером.

>>1010%%

Этот уникальный подход
позволил нам занять

рынка автокредитов. А объемы автолизинга 
и КАСКО удваиваются из года в год.
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Портфель автокредитов
млрд руб. (за вычетом резервов)

Доли в финансировании продаж новых автомобилей

3 0003 000
из 3 550 российских 
автодилеров являются 
нашими клиентами 
и партнерами.

8    108    10
самых популярных 
автобрендов считают нас 
банком первого выбора 
и приоритетным партнером.

прибыли приносят банку 
все автофинансовые 
продукты, это один 
из самых динамичных 
сегментов нашего развития.

ИЗИЗ>>1010%%

*средний ежегодный темп роста
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эм…а это 
дом или 

автомобиль?

Мы не можем 
вам выдать 
кредит без 

обеспечения.

Вместе с кредитами на покупку автомобилей 
мы развиваем ипотеку. В отличие от большинства 
конкурентов у Совкомбанка очень высокая доля 
обеспеченных розничных кредитов.

Банк выдает не только ипотеку на покупку 
жилья, но и потребительские кредиты под залог 
имеющегося жилья. Ставки по ним обычно 
выше ипотечных, поэтому доходность портфеля 
выходит хорошая. А для заемщиков они все же 
дешевле необеспеченных кредитов.

Почти
розничного портфеля 
обеспечены залогом,

поэтому у нас низкие потери по розничным 
кредитам и мы не боимся кризисов.
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такой залог 
подойдёт?

Банк старается выдавать кредиты 
только надежным заемщикам 
с хорошим рейтингом, либо 
ограничивать выдаваемые суммы, 
если рейтинг ниже. Это позволяет 
снижать риски в рознице.

У необеспеченных кредитов выше и доходность, и риск. 
Поэтому банк анализирует клиентов. За годы работы 
накоплена огромная статистика поведения разных 
заемщиков, их данные, кредитная история, ежедневные 
операции по картам и счетам. На ее основе строятся 
продвинутые математические модели, каждому заемщику 
присваивают рейтинг.
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Совкомбанк любят по всей России за открытое 
отношение к людям, удобные и понятные 
продукты, хороший сервис. Большая 
часть новых клиентов приходит в банк 
по рекомендации. Этому помогают и лучшие 
рейтинги на отзовичках.

У Совкомбанка лояльные вкладчики. 
В 2008 году, во время мирового 
финансового кризиса, у банка был 
один из самых низких оттоков 
вкладов на рынке: как и Сбербанк, 
Совкомбанк потерял всего 3% 
вкладов. В 2014 году отток депозитов 
был еще меньше.

Забавно, что название Совкомбанка расшифровывается 
как «Современный коммерческий банк», хотя об этом 
знают не все. Многие клиенты банка родились еще в СССР, 
поэтому в названии им слышатся отзвуки «советского» 
времени. Акционеры не раз думали о ребрендинге. 
Но, видя невероятную лояльность клиентов к банку, 
сохраняли народный и любимый всеми бренд.

может 
скажем им?

да пусть кому 
как нравится, 
так и думают.
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Совкомбанк!

Совкомбанк!

тут и думать 
нечего!

окей...
оскар 

получает...

Так работает розничный блок. Растущая клиентская база, 
востребованные продукты, высокая доходность операций, крупнейшая 
федеральная сеть, быстро растущий онлайн сегмент, компетенции 
в залоговом кредитовании, высочайший профессионализм в развитии 
отношений с партнерами. Все это создает надежный и очень 
прибыльный розничный бизнес Совкомбанка.

и оскар за...
лучший розничный банк?!!!

что это за номинация
такая странная?

№1№1

80,880,8

№1№1

№1№1

№1№1

№1№1

«БАНК ГОДА»
4 года подряд

ЛУЧШИЙ НАРОДНЫЙ
РЕЙТИНГ

«ВСЕГДА НА СВЯЗИ»
2021

НАРОДНАЯ ЛЮБОВЬ
2021-2022
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Рост корпоративного
портфеля
млрд руб.

Корпоративный бизнес
Корпоративный портфель банка составляет впечатляющие 850 млрд 
руб. Из них 56% — малый и средний бизнес, 44% — крупный

Совкомбанк обслуживает бизнесы любого 
размера: от самых маленьких ИП до крупнейших 
корпораций и холдингов. Он предоставляет все 
виды услуг: расчетно-кассовое обслуживание, 
гарантии и аккредитивы, кредиты на оборотный 
капитал, проектное финансирование, размещение 
облигаций, сделки слияния и поглощения, 
производные финансовые инструменты, 
драгметаллы и международные расчеты. 
Банк работает по всей стране.

Казалось бы, так умеют все банки. Но если 
внимательно посмотреть на частные 
банки, то выяснится, что кто-то из них 
не умеет работать с крупным бизнесом, 
кто-то — зарабатывать на рынке 
драгметаллов или облигаций, а кто-то 
почти не выходит за пределы одного-двух 
регионов.

Спасибо, что 
финансируете мою 
идею выпекания 

вишневых тортиков.

подпишите здесь,
здесь и здесь.
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Крупные государственные банки умеют работать во всех нишах. Но чтобы 
наращивать и так большой кредитный портфель, не увеличивая при этом 
риск дефолта, им приходится выдавать менее доходные кредиты. 
Это снижает средний ROE самых крупных банков.

Как и в случае с розницей, чем шире 
компетенции в корпоративном бизнесе, 
тем больше возможность выбирать самые 
выгодные сделки. И направлять капитал 
туда, где он принесет наибольший ROE.

мне
только вишенки,

пожалуйста.
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Этот бизнес дает не только стабильный комиссионный доход, 
но и преимущество банку на рынке строительных подрядов и поставок 
оборудования. С одной стороны, на нем мы успешно и с низким риском 
наращиваем портфель контрактного финансирования и гарантий. 
С другой, это плюс для развития отношений с заказчиками — большими 
корпорациями.

Банк накопил большую базу 
данных о компаниях, регулярно 
участвующих в тендерах. Поэтому 
может выдавать гарантии 
в течение нескольких минут.

Так что там насчет 
нашей банковской 

гарантии?

Я гарантирую!
Что вы уже есть
в нашей базе...

Особой фишкой 
Совкомбанка является 
высокая доля на рынке 
банковских гарантий —

выданных гарантий в год 

1515%% 150 000150 000

всех закупок в стране 
прошли через них 
в 2022 году. 
Это 17 трлн рублей.

Этому способствовала покупка 
площадки по выдаче гарантий 
fintender. ru. Также банк приобрел 
площадки, где разыгрывают 
тендеры крупные госзаказчики.

1/31/3
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я построю
самую большую

 птицефабрику в стране!

кто ж знал, 
что потоп будет?

теперь мы потонем 
вместе с курями.

да, это
супер бизнес — 
даем кредит!

надо было 
уток разводить!

год назад

На первый взгляд, кредитовать корпоративных 
клиентов просто. Проанализировать финансовое 
состояние компании и выдать ей кредит 
на миллиард рублей проще, чем выдать 20 тысяч 
потребительских кредитов по 50 тысяч рублей.

Для обслуживания среднего и крупного бизнеса 
требуется глубокая компетенция в кредитном риске. 
Исторически, лишь немногим банкам удалось получить 
значительную долю рынка в этом сегменте без высоких 
потерь при дефолтах.

Процентная ставка по такому кредиту 
будет ниже, чем по кредитам физическим 
лицам, зато и расходов почти нет. Однако, 
дефолт по такому кредиту может быть очень 
болезненым.

150 000150 000
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парни, 
знакомьтесь!

это наше усиление 
для среднего 

бизнеса!

какие-то они 
крупные для 

среднего!

Команда Росевробанка принесла мощную 
экспертизу в работе со средним бизнесом — самым 
рискованным сегментом. В ее основе лежит сильная 
школа кредитных аналитиков, уникальная методика 
и инструменты автоматизации анализа.

Став частью Совкомбанка, команда 
расширила свою географию 
и продуктовую линейку. Так сервисы 
для среднего бизнеса стали самым 
крупным из многих источников 
прибыли банка.

* Без учета проблемных активов 
банков, учтенных в цене актива, 
и потерь от санкционной блокировки.

Аналитик банка может за несколько дней 
создать, проверить и очистить от плохих активов 
консолидированную отчетность группы компаний. 
А ведь у аудиторских компаний такая работа 
занимает несколько месяцев.

потерь по портфелю* 
показала команда за 10 лет 
работы. Это один из самых низких 
показателей среди банков.1%1%

Совкомбанк — один из крупнейших 
игроков в корпоративном сегменте. 
Этому помогло создание корпоративно-
инвестиционного бизнеса (КИБ) в 2015 
году и покупка Росевробанка в 2018 году.
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Иван Михайлович,
Как вы и просили,

Мы расширили
Лимит для вашего

Бизнеса.

Лимит — это
хорошо. Давай 

Под залог кабана 
оформим?

Важную роль в работе со средним 
бизнесом играет доступ к клиенту. 
Росевробанк хорошо работал в шести 
регионах, каждый клиент получал там 
внимание.

Совкомбанк масштабировал этот подход 
на всю страну и сегодня корпоративные 
филиалы есть во всех городах 
с населением от 500 тыс. человек. 
Максимально близко к клиентам!

Клиент знает банк так же 
хорошо, как банк клиента. 
Здесь не бездушная очередь 
в одно окно, и не запутанный 
бюрократический процесс.

Персональные менеджеры 
день и ночь стремятся решить 
все вопросы клиента. При 
необходимости, акционеры 
банка подключаются 
к обсуждению.

Близость к клиенту и персональный подход — 
конкурентные преимущества банка в среднем бизнесе.

Клиент понимает, что здесь 
его выслушают, оценят его 
бизнес-логику и примут 
решение владельцы бизнеса. Не наемные 
менеджеры, и не госслужащие, а такие же 
предприниматели, как и он сам. Так 
формируется лояльность. И личный комфорт 
владельца бизнеса.
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ваш 
кофе!

как вам 
массаж?

Обслуживать самые большие компании 
непросто. С одной стороны, кредитные риски 
тут невелики, ведь эти компании очень редко 
становятся банкротами. Но и заработать на них 
невероятно сложно, так как в этом сегменте 
самые высокие ставки по депозитам и самые 
низкие — по кредитам.

Зачем конкурировать по ставке, если можно 
конкурировать по уровню сервиса? Клиент 
заплатит чуть больше, если будет уверен, что 
всё в банке — и люди, и процессы — нацелено 
на решение его проблем.

Потрясающе!
Боюсь спросить,
Какая же у них

Ставка при таком
Сервисе.
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За каждой корпорацией закреплен Клиентский менеджер. 
Он всегда доступен и отвечает на все вопросы. Ему 
помогают профессиональные структураторы и юристы. 
А гениальная команда аналитиков хорошо понимает 
состояние экономики и любой отрасли, чтобы провести 
анализ бизнеса и финансов компании в сжатые сроки..

Каждая «хотелка» клиента — это отдельный важнейший 
бизнес-проект банка. Над ним немедленно начинает 
трудиться команда экспертов разных профессий.

Правильно, 
бойтесь...
Да, мысли 
мы тоже 

читать умеем.

Только 
скажите, 

и мы решим 
любую 

проблему!

Пока будем 
лететь — Расскажу 

вам о ситуации 
на рынках, а ещё дам 

порулить!

За сегмент крупнейших клиентов в банке отвечает команда КИБ. 
Это 300 человек, настоящих мастеров банковского дела.

Скорость и качество — 
вот главное преимущество 
Корпоративно- 
инвестиционного Бизнеса 
Совкомбанка
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Как здорово, 
что все мы здесь 

сегодня 
собрались...

...обсудить выдачу 
кредита оао 
«бигкорп»

Но я 
действительно…

хаха, а что, «служба 
безопасности» 

в отпуске? Назвать три 
цифры на обороте? 
Совсем уже страх 

потеряли.

Здравствуйте, 
вас беспокоит 

акционер 
Совкомбанка...

ты же говорил,
что мы едем в 

поход! На отдых!!!

38

Это большая редкость в российских банках, 
особенно крупных. Именно поэтому из 500 
самых больших компаний в России более 300 
пользуются услугами Совкомбанка. Но это 
не значит, что акционеры вникают в задачи 
только этих клиентов. С утра и до вечера они 
решают запросы и среднего бизнеса.

Акционеры рискуют 
своими деньгами, 
поэтому относятся 
к этим вопросам очень 
серьезно. Не в каждом 
частном банке владельцы 
настолько погружены 
в процесс.

Кроме того, акционеры 
участвуют в кредитном 
комитете. Каждая сделка 
проходит строгий отбор, 
каждое решение рождается 
в результате обсуждения 
преимуществ и рисков, 
а также доходности кредита.

Второе преимущество — наши акционеры. 
Они встречаются с клиентами, вникают 
в потребности и специфику компаний. 
Возможность снять трубку и встретиться 
с одним из акционеров высоко ценится 
клиентами.
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Не менее важна гибкость Совкомбанка 
в определении структуры сделки. 
Банк прислушивается к пожеланиям 
клиентов. Наши сотрудники 
предпочитают придумывать «как», 
а не объяснять «почему нет».

Очень часто компании не хотят зависеть 
от одного-двух кредиторов. Им важно 
наличие лимитов в альтернативном 
банке. Особенно, если он быстрый 
и креативный. Особенно, если на вопрос 
«А вы можете сделать так, чтобы...?» 
следует ответ «Да, конечно». Время 
и сервис важнее цены.

Акционеры Совкомбанка участвуют в принятии решения по сделке 
с самого первого этапа. Очень часто ответ «нет», полученный 
быстро, не менее ценен для клиента, чем положительное решение. 
Клиент не тратит время в бесконечных бесполезных ожиданиях, 
а оперативно понимает, что требуется для положительного решения.



а облигации у вас 
ликвидные?

высший сорт!

здорово, а это 
что за кабан? 

он у нас в 
залоге, долгая 

история…

активов Совкомбанка 
вложено в ценные 
бумаги 

из них — 
облигации23%23% 90%90%
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Если крупный вкладчик пришел в банк 
за своими деньгами, банк должен иметь 
нужную сумму на счету. Также Центробанк 
требует держать наличные деньги или 
высоколиквидные активы с запасом, на случай 
если возникнет отток вкладов из-за кризиса

Так как кредитное качество компаний со временем меняется, банк 
может продавать бумаги одних компаний и покупать — других. Это 
называется «трейдинг», он приносит банку дополнительный доход.

Инвестиции в облигации, по сути, 
не отличаются от обычного кредитования 
корпоративных клиентов, но назначение этого 
портфеля в другом.



видите вон ту 
маленькую желтую 

палатку?

предлагаю 
купить все её 

облигации.
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Банк помогает компаниям и банкам размещать 
облигации, выступая и как организатор выпусков, 
и как инвестор. Например, в 2010 году мы выкупили 
дебютный выпуск облигаций одного перспективного, 
но небольшого онлайн банка с гениальным акционером. 
Как предприниматель предпринимателя Совкомбанк 
поддержал Тинькофф. Теперь этот крупнейший в мире 
онлайн банк играет важную роль в размещении наших 
акций

Уже много лет Совкомбанк — один 
из лидеров самого авторитетного рэнкинга 
организаторов размещений Cbonds. 
В 2023 году банк занимает 4 место по всем 
рыночным размещениям облигаций (без 
учета собственных). А с момента старта 
бизнеса в 2015 году — не опускался ниже 
пятого места.



Потребности российских компаний в кредитах 
огромны и постоянны. Регулярные сделки 
с несколькими сотнями корпоративных клиентов 
дают прибыль не меньшую, чем от всей розницы. 
Но конкуренция на рынке жесткая.

«Демон сидящий»
М. Врубель

«Девочка с персиками»
В. СЕРОВ
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Конкурентное преимущество Совкомбанка в борьбе 
за корпоративных клиентов — понимание бизнеса клиента, 
вовлеченность сотрудников и акционеров, скорость и качество. 
Это не бизнес-процесс — это культура. Ее невозможно повторить.

настоящее
искусство
повторить 

невозможно.

«черный квадрат»
К. малевич

«выдача кредита 
корпоративному клиенту»

совкомбанк
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Золото.
В 2018 году Совкомбанк вышел на российский рынок 
драгоценных металлов и за три года стал крупнейшим 
покупателем золота в России. Этому способствуют налаженные 
отношения с добывающими компаниями и глубокое понимание 
отрасли. В 2021 г. Совкомбанк приобрел 85 т золота в слитках, 
что составляло 30% всей добычи в стране.

Производные финансовые инструменты. 
Если клиент хочет снизить свои риски, связанные с ростом 
ключевой ставки, падением цен на золото, снижением или 
укреплением курса рубля, он может обратиться в Совкомбанк. 
Профессиональная команда посчитает все его риски и найдет 
оптимальное решение.

Wealth management.
В 2019 году Совкомбанк создал подразделение 
управления капиталом для состоятельных клиентов, 
Sovcombank Wealth Management. Много сил сотрудники 
банка потратили на то, чтобы создать «комьюнити» 
своих лучших клиентов, много встреч и презентаций 
было проведено, много вкусного съедено. В 2023 году 
Совкомбанк уверенно вошел в ТОП-5 рейтинга Forbes 
«15 лучших российских банков для миллионеров».
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Страхование.
«Совкомбанк Страхование» фокусируется 
на автостраховании, а «Совкомбанк Жизнь» — 
на накопительном страховании жизни. Поскольку 
при выдаче автокредитов и лизинге оформление 
страховки обязательно, совместные выгодные 
предложения страховой компании и розничного 
блока банка способствуют ежегодному росту 
бизнеса.

Лизинг.
Форма финансирования покупки автомобилей и другой 
техники. Если клиенту нужно закупить, например, 
парк автомобилей, быстрее и проще воспользоваться 
лизингом. «Совкомбанк Лизинг» входит в ТОП-13 по объему 
портфеля в России.

Факторинг.
В 2021 году банк купил факторинговую компанию. 
Факторинг — это форма кредитования, когда клиент 
сразу получает от банка оплату за поставленный 
товар. Погашается кредит позже, при оплате товара 
покупателем. Услугой пользуются компании с большим 
числом небольших клиентов. Повышенный по сравнению 
с крупными заемщиками риск компенсируют высокие 
ставки и диверсификация клиентской базы.

Внешняя торговля.
Если клиент хочет купить иностранное 
оборудование или провести расчеты со своими 
партнерами за рубежом, Совкомбанк может ему 
в этом помочь.
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Единый слаженный механизм
В течение своей истории мы прибрели и успешно 
интегрировали отличные бизнесы, которые стали основой 
зарабатывающих подразделений и привели в банк 
профессионалов экстра-класса.

Среди топ-20 руководителей Совкомбанка 10 человек 
пришли к нам в результате приобретения банков, 
где они работали. Они возглавили крупнейшие блоки 
и стали основой нашей команды.

% — доля от процентных и комиссионных доходов

Кредитные бюро АРКА 
потребительское кредитование

БРК

Банк GE Money Russia 
(потребительское 
кредитование)

Нордеа
ипотечные кредиты

Банк ВКА (розничный бизнес);
Евразийский банк

Банк Восточный

2007

2009

2014

2017

2020

2021

Карта «Свобода»

Карта «Совесть»2020

2021
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Метлайф и СиВ Лайф 
страхование

Септем Капитал 
брокер

Garanti Bank
международный бизнес

Либерти Страхование 2020

2016

2021

2019

Соллерс-финанс 
лизинг

2021 НФК 
факторинг

Меткомбанк 
автокредиты

Росевробанк 
средний бизнес

Финтендер и платформы 
госзакупок, ICICI

2015

2018

2015

2018

2021
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Операционный риск.
Ежедневно мы выдаем тысячи кредитов, проводим бесконечное 
число платежей и иных операций. Банк работает как конвейер. 
Мы постоянно отлаживаем процессы, внедряем современные 
IT-решения, выявляем и устраняем недочеты, боремся 
с мошенничеством. И все это в условиях, когда любая ошибка стоит 
очень дорого — это и ответственность перед клиентами, и наша 
репутация.

В корпоративном бизнесе Совкомбанк 
опирается на глубокое понимание экономики, 
отраслей и бизнеса. Наша аналитическая 
школа позволяет «раскапывать» даже самую 
мутную отчетность, чтобы принять верное 
решение по клиенту. В целом портфель 
качественный, много клиентов с высоким 
кредитным рейтингом.

не переживайте,
у вас просто 
воспаление 
хитрости...

придётся 
вырезать 

наши деньги 
обратно...

4 основных типа рисков
Как и в любом бизнесе, у банков есть риски. Избежать их не получится. Банки зарабатывают 
прибыль, именно принимая на себя риск. В Совкомбанке понимают риски и управляют ими. 
Наши компетенции позволяют выбирать лучшее сочетание риска и доходности, смягчать 
экстремальные угрозы.

2

Кредитный риск. 
В рознице банк предъявляет высокие 
требования к заемщикам. Он опирается 
на огромную базу статистики поведения 
заемщиков и выдает деньги наиболее 
надежным, либо ограничивает суммы 
кредитов. Также банк снижает риск за счет 
выдачи кредитов под залог автомобиля или 
недвижимости.

1
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Процентный риск.
В любом банке кредиты длиннее, чем
депозиты. Если Центробанк повышает
ставку, банк платит больше процентов
по депозитам. Возникает процентный риск.

Мы снижаем риск, выдавая кредиты
компаниям по плавающим ставкам. Тогда
при росте ставки банк больше заработает.

Ряд компаний хранят остатки
на расчетных счетах. На них не начисляются
проценты, а значит, они и не дорожают, как
депозиты.

4

Рыночный риск. 
Обычно банки не занимаются 
спекуляциями на финансовых рынках. 
Мы стараемся не брать на себя риски 
движения валют и ценных бумаг, либо 
хеджируем их. Однако если в кризис 
инвесторы продают бумаги из-за паники, 
для нас это возможность заработать. 
Мы выделяем объем средств, который 
не навредит банку, и кратно зарабатываем 
на восстановлении упавших бумаг.

3
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Сервис на знаниях
Менеджеры в офисах обслуживают 
заемщиков и вкладчиков. Все 
остальные помогают им обслуживать 
клиентов. Основа сервиса банка — 
экспертные знания, технологии 
и душевная теплота.

Наши ценности
Итак, вы узнали секреты успеха Совкомбанка. Это и универсальность, и «умный» 
размер, и звезда розницы «Халва», и лидирующие позиции во многих нишах. 
Еще это накопленный опыт, умение выгодно интегрировать новые бизнесы 
и технологии, и бесконечная преданность акционеров своему делу.

Но это еще не все! Важным конкурентным преимуществом банка является его 
уникальная корпоративная культура. Это то, что движет каждый день каждым 
сотрудником.

Здравый смысл
Акционеры и менеджмент понятно 
формулируют свои цели и принимают 
решения, используя только логику, чтобы 
идти к цели кратчайшим путем.

Век живи — 
век учись.

умный 
в гору 

не пойдёт...
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Энергия созидания
Сотрудники банка не боятся много 
работать, учиться и решать сложные 
задачи. Они умеют работать 
в команде и фокусируются на идеях, 
приносящих пользу клиентам 
и банку.

Радость общения
Сотрудники банка общаются 
с клиентами и коллегами с радостью, 
несовместимой с хамством, 
агрессией и равнодушием, получают 
удовольствие от работы в душевной 
комфортной среде.

Надежные перспективы
Акционеры и менеджмент 
последовательно реализуют 
стратегию, отвергая повышенный 
риск. Совкомбанк — это всерьез 
и надолго, потому что надежность 
важнее сиюминутных выгод.

без труда
не выловишь 

и рыбку
для... клиента.

синица
лучше

журавля!

не имей 100 
рублей, а имей 

100 друзей.
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Чтобы жизнь каждого 
становилась лучше,
Совкомбанк помогает людям делать покупки на самых 
выгодных условиях, строит деловые партнерства 
и финансирует ответственные компании, чтобы 
в России товары и услуги становились более 
качественными и доступными. Сейчас акционеры, 
менеджмент и сотрудники Совкомбанка строят самый 
социальный российский банк, который делает много 
хорошего своим клиентам и просто людям.
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