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Приложение 36
 к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк»

[bookmark: _GoBack]Порядок оказания услуг на финансовых рынках с использованием дистанционных каналов обслуживания

1. Основные термины.

Аутентификация – удостоверение тождественности Клиента и лица, подключающегося к Мобильному банку, и осуществляющему пользование Мобильным банком в соответствии с его функциональным назначением. 

Договор ДБО - Договор об обслуживании с использованием системы дистанционного банковского обслуживания физических лиц в ПАО «Совкомбанк», заключаемый Клиентом путем присоединения к Положению о дистанционном банковском обслуживании физических лиц в ПАО «Совкомбанк» (далее – Положение о ДБО), в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 

Личный кабинет web-версия – персональный раздел страницы Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://halvacard.ru/lk (личный кабинете «Халва-Совкомбанк»), позволяющий осуществлять электронный документооборот между Банком и Клиентом, в том числе, но не исключительно, направлять/подавать Клиенту в Банк поручения на сделки с ценными бумагами, а также предоставлять Клиенту доступ к сведениям о заключенных договорах, истории операции и иной информации, касающейся услуг, оказываемых Банком (при наличии технической возможности). Клиент получает доступ Личный кабинет web-версия в порядке, установленном в Положении о ДБО. 

Мобильное приложение - специализированное программное обеспечение, предназначенное для установки и использования на Мобильном устройстве, функциональные возможности которого позволяют осуществлять электронный документооборот между Банком и Клиентом, в том числе, но не исключительно, направлять/подавать Клиентом Банку поручения на сделки с ценными бумагами, а также предоставлять доступ Клиенту к сведениям о заключенных договорах, истории операции и иной информации, касающейся услуг, оказываемых Банком (при наличии технической возможности).

Мобильное устройство – электронное абонентское устройство (планшет, смартфон, мобильный телефон и т.д.), находящиеся исключительно в личном пользовании Клиента, имеющее подключение к мобильной (подвижной радиотелефонной) связи и/или информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с использованием которого осуществляется доступ в Мобильное приложение.

Мобильный банк - сервис Банка, позволяющий дистанционно осуществлять взаимодействие Банка и Клиента в объеме предоставленных возможностей, через Мобильное приложение/Личный кабинет web-версия. Порядок использования Мобильного банка регулируется Положением о ДБО.

Иные термины и определения, не определенные в тексте настоящего Порядка («Одноразовый пароль», «Код доступа», «Touch ID», «Face ID», и другие),  имеют значение, указанное в Положении о ДБО, Регламенте оказания услуг на финансовых рынках ПАО «Совкомбанк» (далее – Регламент), а также в значении, установленном законодательством Российской Федерации.

2. Общие положения.

2.1.  Настоящий Порядок является неотъемлемой̆ частью Регламента и определяет особенности оказания Банком услуг на финансовых рынках Клиентам-физическим лицам (далее по тексту Порядка – Клиент) через дистанционные каналы обслуживания, доступ к которым Банк предоставляет Клиенту в порядке, установленном в Положении о ДБО и Регламентом. Порядок и условия электронного документооборота между Банком и Клиентом (порядок формирования электронного документа, использование простой электронной подписи и др.) определяется Положением о ДБО.

2.2.  Через Мобильный банк Банк принимает следующие виды Поручений: 
1) Поручения на совершение Сделок, в том числе, но не ограничиваясь: Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО Московская Биржа (фондовый рынок), в том числе с расчетами в иностранной валюте, Поручения на совершение Сделок с Валютой в торговой системе ПАО Московская Биржа (валютный рынок), Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа»[footnoteRef:1], в том числе с расчетами в иностранной валюте, а также Поручения на совершение Сделок с Ценными бумагами в иных торговых системах, расчеты по которым проводятся на счетах, входящих в Единый Брокерский Счет (ЕБС);   [1:  Поручения на совершение сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа» принимаются согласно установленному Банком времени. При этом такие поручения исполняются согласно расписанию Торговой системы. Отмена (снятие) Поручений на совершение сделок с Ценными бумагами в торговой системе ПАО «Санкт-Петербургская биржа» доступны согласно расписанию Торговой системы.  ] 

- Лимитированное поручение (лимитированная заявка) - купить/продать Ценные бумаги или Валюту в количестве или на сумму денежных средств, указанном в Поручении на совершение Сделки, по цене не выше/ не ниже цены, назначенной Клиентом; 
- Рыночное поручение с лимитом цены (рыночная заявка с лимитом цены, рыночная заявка) - купить/продать Ценные бумаги или Валюту в количестве или на сумму денежных средств, указанном в Поручении на совершение Сделки, максимально возможным объемом по лучшей цене, доступной в «стакане» в момент поступления заявки в торговую систему, при условии, что цена исполнения отличается от лучшего спроса (для заявки на продажу)/предложения (для заявки на покупку) «стакана» на момент подачи заявки не более чем на заданную величину в процентах, неисполненный остаток Поручения снять.
2) (Неторговые) Поручение Клиента на вывод денежных средств на расчетный счет Клиента в ПАО «Совкомбанк». 

2.3. Через Мобильный банк Банк принимает:
- поручение об изменении условий ранее направленного через Мобильный банк поручения,
- иные поручения (в том числе отменяющие ранее поданные поручения), только при условии, что их направление, отмена, прием и (или) исполнение предусмотрены функционалом Мобильного банка.

2.4. Стороны договорились о следующих условиях и порядке подачи Клиентом Поручений через Мобильный банк:
2.4.1. Через Мобильный банк Клиент направляет в Банк Поручения в виде электронного документа, подписанного простой электронной подписью. 
2.4.2. Поручение, направленное Клиентом через Мобильный банк, считается принятым Банком к исполнению после поступления соответствующего Поручения в автоматизированную систему Банка и  успешного прохождения проверки подлинности электронного документа в соответствии с условиями Договора ДБО, и регистрации Банком этого поручения Клиента в порядке, предусмотренном правилами ведения внутреннего учета сделок и операций ПАО «Совкомбанк». Настоящим Клиент уведомлен о том, что перед выставлением заявки в Торговую систему поступившее Поручение проходит проверку в системах Банка на предмет возможности его исполнения, что может вызвать увеличение срока исполнения Поручения. При отрицательных результатах проверки возможности исполнения Поручения, Банк отказывает Клиенту в исполнении Поручения. 
2.4.3. Клиент настоящим подтверждает, что подача Клиентом через Мобильный банк поручений: 
· влекут юридические последствия, аналогичные тем последствиям, которые влекут поручения Клиента, поданные Клиентом Банку на бумажных носителях и подписанных собственноручной подписью Клиента; 
· являются основанием для совершения Банком действий, направленных на исполнение этих поручений, в том числе, но, не ограничиваясь этим, являются основанием для совершения Банком от имени и за счет Клиента сделок во исполнение поручений; 
· не могут быть оспорены Клиентом или быть признаны недействительными только на том основании, что они поданы Банку Клиентом через Мобильный банк в электронном виде. 

2.5. Настоящим Клиент признает выписку из электронных журналов и файлов серверной части Мобильного банка, предоставленную Банком/владельцем Мобильного банка (оператором Мобильного банка), подписанную уполномоченным представителем Банком/ владельцем Мобильного банка (оператором Мобильного банка) в качестве письменного доказательства, пригодного, допустимого, относимого, надлежащего и достаточного для предъявления как в досудебном порядке, так и в суде, третейском суде, Банке России, включая территориальные учреждения Банка России, федеральном органе исполнительной власти, уполномоченном осуществлять функции по контролю и надзору в сфере налогов и сборов, его территориальных органах, саморегулируемых организациях, прочих организациях, государственных и муниципальных органах при разрешении конфликтных ситуаций и/или споров, подтверждающего факт направления Клиентом поручения или иного сообщения через Мобильный банк, а также иных обстоятельств, связанных с обменом сообщениями через Мобильный банк. 

2.6. Настоящим Клиент подтверждает, что: 
- Банк оставляет за собой право установить для Клиента ограничения на подачу в Банк через Мобильный банк поручений на совершение сделок с неполным покрытием и не принимать/не исполнять поручения Клиента на совершение сделок с неполным покрытием, поданные Клиентом посредством Мобильного банка. При этом функция подачи поручений на совершение сделок с неполным покрытием может быть доступна только если Клиент выбрал в Анкете физического лица (Приложение 5 к Регламенту) способ получения доходов по ценным бумагам – «на брокерский счет»;
- В случае подачи Клиентом через Мобильный банк поручений на совершение сделок с неполным покрытием, Стоимость Портфеля клиента, размер Начальной маржи и размер Минимальной маржи рассчитываются в отношении такого Клиента в порядке, установленном для Клиента со стандартным уровнем риска (далее – КСУР). В случае, если Клиент подает в Банк заявление по форме Приложения 32 к Регламент на присвоение статуса Клиента с повышенным уровнем риска (далее – КПУР), Банк имеет право приостановить прием поручений от Клиента через Мобильный банк;
- Подавая поручение на заключение сделки через Мобильный банк, Клиент тем самым заявляет и подтверждает, что ознакомлен Банком в полном объеме с информацией об особенностях принятия и (или) исполнения поручения Клиента на заключение сделки через Мобильный банк, указанные условия понятны ему, и являются приемлемыми для Клиента в полном объеме. 

2.7. Банк имеет право ограничить количество тарифных планов, при выборе которых Клиент может использовать Мобильный банк. При переходе Клиента на новый тарифный план, Банк имеет право приостановить прием поручений Клиента через Мобильный банк.

2.8. Если иное не предусмотрено соглашением между Сторонами, то Банк принимает через Мобильный банк поручения на совершение сделок с ограниченным списком финансовых инструментов. Банк вправе изменять список финансовых инструментов, поручения на сделки с которыми Клиент может направлять через Мобильный банк, путем рассылки размещения актуального списка финансовых инструментов Клиентам, в том числе через Мобильный банк, или путем размещения в Мобильном банке соответствующей информации (при наличии возможности). 

2.9. В случае использования Мобильного банка для подачи поручений Банку, Клиент не вправе подавать Поручения и направлять сообщения посредством телефонной связи, с использованием Кодового слова.

2.10. В случае подключения Клиентом ЭСУД (Рабочее место QUIK), Банк имеет право ограничить или прекратить оказание Клиенту услуг через Мобильный банк.

2.11. Направление (подача) Клиентом Поручений в Банк через мобильное приложение «Халва-Совкомбанк» (и/или через личный кабинет web-версии) в формате .pdf осуществляется в следующем порядке:
2.11.1. Направление (подача) Клиентом Поручений в формате .pdf осуществляется в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью Клиента. Формирование Поручения в формате .pdf производится Банком при наличии технической возможности и на основании информации/данных, предоставленных Клиентом в Банк по каналам связи, утвержденным Банком (электронная почта/телефонная связь). 
2.12.2. Для подачи Клиентом в Банк сформированного Поручения в формате .pdf, Клиент запрашивает у Банка одноразовый пароль путем нажатия соответствующей кнопки в мобильном приложении «Халва-Совкомбанк» (и/или через личный кабинет web-версии), который Клиент вводит в случае свое согласие со всеми условиями Поручения. С момента ввода одноразового пароля, электронный документ (Поручение в формате .pdf) считается подписанным Клиентом простой электронной подписью, а Поручение в формате.pdf Поручением Клиента, поданным в установленном порядке в Банк для исполнения, при условии успешного прохождения проверки подлинности электронного документа в порядке, установленном Регламентом и условиями Договора ДБО, и регистрации Банком такого поручения Клиента в порядке, предусмотренном правилами ведения внутреннего учета сделок и операций ПАО «Совкомбанк». 
2.11.3. Клиент подтверждает, что подача Клиентом поручений в формате .pdf на условиях настоящего п. 2.11 Порядка: 
· влекут юридические последствия, аналогичные тем последствиям, которые влекут поручения Клиента, поданные Клиентом Банку на бумажных носителях и подписанных собственноручной подписью Клиента; 
· являются основанием для совершения Банком действий, направленных на исполнение этих поручений, в том числе, но, не ограничиваясь этим, являются основанием для совершения Банком за счет Клиента сделок во исполнение поручений; 
· не могут быть оспорены Клиентом или быть признаны недействительными только на том основании, что они поданы Банку Клиентом через мобильное приложение «Халва-Совкомбанк» (и/или через личный кабинет web-версии). 

2.12. Клиент обязуется: 
2.12.1. Незамедлительно уведомить Банк в случае изменения Авторизованного номера телефона, и актуализировать Авторизованный номер телефона в порядке, предусмотренном Договором ДБО;
2.12.2. Незамедлительно сообщить в Банк по телефону и/или иным доступным способом о компрометации Идентификатора, используемого Клиентом для входа и работе в Мобильном банке, утрате контроля над Мобильным устройством и SIM-картою, к которой привязан Авторизованный номер телефона, об ином событии, в результате которого третьи лица получили или могут получить несанкционированный доступ к Мобильному банку. 

2.13. Банк вправе:
2.13.1. не принимать к исполнению и (или) не исполнять поручение (заявки) Клиента, в случае наличия достоверной информации у Банка о компрометации данных, необходимых для аутентификации соответствующего Клиента;
2.13.2. устанавливать ограничения на совершение Клиентом отдельных операций через Мобильный банк, в том числе лимит для совершения операции (операций) с денежными средствами, включая временные ограничения для совершения таких операций;
2.13.3. в любое время запросить у Клиента предоставления поручений, направленных через Мобильный банк, в виде документов, подписанных собственноручной подписью Клиента на бумажном носителе. В целях настоящего пункта запросом Банка признается направление со стороны Банка сообщения Клиенту одним из способов обмена сообщениями, выбранными Клиентом в рамках Регламента/Брокерского договора, Депозитарного договора, содержащим указание о необходимости предоставить поручения в виде соответствующих документов с собственноручной подписью Клиента. Моментом получения Клиентом запроса является момент направления сообщения Клиенту одним из способов обмена сообщениями;
2.13.4. приостановить оказание услуг по Брокерскому договору/Депозитарному договору в случае, если Клиент своими действиями нарушает пользовательское соглашение и иные обязательные к соблюдению правила, установленные владельцем/правообладателем Мобильного приложения.
2.13.5. приостановить оказание услуг Клиенту (прием Поручений и др.) в случае возникновения сбоев в Мобильном банке, а также в период выполнения профилактических работ, осуществления технологических изменений, доработок Мобильного банка.
2.13.6. в одностороннем порядке без получения предварительного или последующего согласия Клиента изменять условия оказания услуг через Мобильный банк.

3. Иные условия.

3.1.  Клиент, выбирая в качестве способа обмена сообщениями между Сторонами Мобильный банк, настоящим ПОДТВЕРЖДАЕТ, что Клиент уведомлен о рисках, возникающих в связи с использованием Мобильного банка, осознает их и считает приемлемыми для себя в полном объеме, в том числе подтверждает, что он понимает в полном объем существование следующих рисков, но не исключительно: 
1) с использованием или невозможность использования в определенный момент времени в качестве способа обмена сообщениями между Сторонами Мобильного банка по причинам, не зависящим от Банка или Клиента, в том числе вследствие возникновения неисправностей и отказов оборудования, сбоев и ошибок в работе Мобильного банка, отказов систем связи, энергоснабжения, иных систем, осуществлением доработок Мобильного банка, профилактических работ, технологических изменений, обновлений Мобильного банка, иных причин технического характера, в результате чего может оказаться невозможным отправка Клиентом в Банк поручений и иных сообщений и/или получение от Банка информации с помощью указанного способа обмена сообщениями. 
2) с возможностью несанкционированного доступа иных лиц (кроме Банка и Клиента) с использованием данных, необходимых для аутентификации, в Мобильный банк к конфиденциальной информации, касающейся Клиента и размещаемой в Мобильном банке, совершения действий третьими лицами посредством использования Мобильный банк в результате неправомерного завладения указанными третьими лицами устройством Клиента, посредством которого Клиентом осуществляется доступ в Мобильный банк, в том числе в результате неисполнения Клиентом обязанности по непредставлению неуполномоченным лицам доступа к устройству Клиента, посредством которого осуществляется доступ в Мобильный банк. 
3) с совершением Клиентом случайных ошибок при обмене сообщениями с Банком с использованием Мобильного банка, в том числе по причине недостаточного знания Клиентом порядка использования Мобильного банка, в том числе в результате неисполнения Клиентом обязанности по ознакомлению с документацией, регламентирующей работу Мобильного банка.  
3.2.  Банк не дает никаких заверений/гарантий, обещаний в отношении надлежащего функционирования Мобильного банка, в том числе, но, не ограничиваясь этим, не гарантирует правильность его работы и не несет ответственности за какие-либо последствия, в том числе за убытки (включая все, без исключения, случаи понесенных либо предполагаемых расходов, потери прибылей, прерывания деловой активности, утраты деловой информации, либо других потерь), связанные с использованием или невозможностью использования Клиентом Мобильного банка, невозможностью обмена с Банком сообщениями через Мобильный банк, в том числе в связи с возникновением неисправностей и отказов оборудования, сбоев и ошибок в программном обеспечении (в работе Мобильного банка), отказов систем связи, энергоснабжения, иных систем, осуществлением доработок, изменением алгоритмов функционирования, технологических изменений указанного программного обеспечения, профилактических работ с указанным программным обеспечением, обновлений вышеуказанного программного обеспечения, установлением технических ограничений по направлению отдельных видов поручений, поручений на отдельные виды сделок, поручений на совершение сделок с определенными инструментами (финансовыми, валютными), задержку и (или) прерывание трансляции биржевой информации, неотображение и (или) некорректное отображение параметров финансовых инструментов. 
3.3. Отображаемая Банком Клиенту в Мобильном банке информация НЕ ФОРМИРУЕТСЯ ИНДИВИДУАЛЬНО под Клиента и ее содержание НЕ УЧИТЫВАЕТ приемлемых для Клиента уровня риска, доходности, убытков от инвестирования, а также НЕ УЧИТЫВАЕТ соответствие данной информации знаниям Клиента в области финансовых рынков, опыту его инвестирования на рынке ценных бумаг и иных финансовых инструментов, финансовое и иное положению Клиента. Банк не предпринимает каких-либо шагов к тому, чтобы убедить кого-либо в том, что ценные бумаги, иные финансовые инструменты, информация о которых отображается в Мобильном банке, являются подходящими для того или иного Клиента. 
3.4. Банк не несет ответственность за убытки, причиной которых является использование третьими лицами данных, необходимых для аутентификации Клиента, включая убытки, возникшие вследствие неправомерных действий третьих лиц, направленных на незаконное использование данных, необходимых для аутентификации Клиента, иной личной конфиденциальной информации Клиента, в том числе по причине, но не исключительно, предоставления Клиентом неуполномоченным лицам доступа к своему мобильному устройству и/или номеру телефона Клиента, посредством которого Клиентом осуществляет доступ в Мобильный банк и/или по причине предоставления Клиентом неуполномоченным лицам доступа к электронной почте, адрес которой предоставлен Клиентом Банку при заключении Брокерского договора и Договора ДБО.
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